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 سیاست ها و خط مشی های اعتباری 
 "الزامات ناظر بر حاکمیت شرکتی در موسسات اعتباری"در راستای مفاد دستورالعمل  با عنایت به اهمیت حفظ منافع و مصالح بانک

ی و اثر بخش  دخط مشی اعتباری با رویکردی پویا، کاربرمندی آنان،    و رضایت   مشتریانبه  تسهیل و تسریع در ارائه خدمات اعتباری    و

 . در تعامل با کلیه واحدهای صف و ستاد در جهت نیل به اهداف عالیه بانک تهیه و تدوین شده است

ای تحت عنوان  ضوابط اعتباری سال، پس از انجام   هر سال سیاست ها و خط مشی های اعتباری در مجموعه براین اساس در ابتدای 

های مورد نیاز نسبت به سال قبل به تمامی شعب و واحدهای بانک ابلاغ می گردد. برخی از رئوس کلی سیاست و اصلاحات و بازنگری

 : ی باشدگردد به شرح ذیل م بیان می (1402)ضوابط اعتباری سال  هها که در این مجموع خط مشی

 
 ری سیاست ها و خط مشی اعتبا

   
 

 

  

وثایق و تضمین ها و مقررات مربوط

ترهین مازاد 
غیرمنقول در قالب 

سند جدید
تعویض وثیقه

انتقال مالكیت 
(  قطعی و صلح)

کلیه حقوق وثیقه 
غیرمنقول در رهن 

بانک به بستگان

آزادسازی بخشی از 
به استثنای )وثایق

( .ملک

حداقل میزان 
توثیق و ترهین 

وثایق براساس نوع 
تسهیلات یا 

تعهدات ریالی و 
ارزی

درصد توثیق و 
ترهین وثایق 

براساس نوع وثایق

شرایط اعطای تسهیلات و ایجاد تعهدات بانكی

اسناد، مدارک و 
اطلاعات عمومی مورد 
نیاز در بررسی پرونده 

های موردی

اسناد، مدارک و 
اطلاعات عمومی مورد 
نیاز در بررسی پرونده 

های اعتباری

شرایط گشایش اعتبار 
اسنادی و حواله ارزی

شرایط صدور ضمانتنامه شرایط اعطای تسهیلات

مراجع و حدود اختیارات ارکان اعتباری

حدود اختیارات ارکان اعتباری مراجع تصویب کننده تسهیلات و تعهدات بانكی
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 واحد های اجرایی مدیریت ریسک اعتباری 

آن که براساس   ادارات زیرمجموعه  و   بانک  اعتبارات  ، مدیریت و توسعه محصول  شعب  امورشامل شعب، مدیریت    واحدهای سازمانی بانک

ضوابط اعتباری مصوب و همچنین حدود اختیارات تعیین شده، در فرآیند پرداخت تسهیلات به مشتریان نقش دارند، از   سیاست ها و

)اعتبارسنجی( در کنترل ریسک اعتباری    طریق کنترل مدارك و مستندات ارائه شده توسط مشتریان و تهیه گزارش های کارشناسی 

 . سک اعتباری محسوب می شوند بانک سهیم بوده و واحدهای اجرایی مدیریت ری

 بانک به شرح نمودار زیر می باشد:  ریسکمدیریت  مسئولیت تهیه گزارشات مربوط به ریسک اعتباری بر عهده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

بر این اساس مدیریت مزبور اقدام به تهیه و ارائه گزارشات مرتبط با ریسک اعتباری بانک به شرح ذیل، جهت کنترل، ارزیابی و تصمیم  

 : ریسک می نماید  کمیتهبه گیری 

 انی برای تصویب تسهیلات و تعهدات؛حدود اختیارات سطوح مختلف سازم ➢

 ذاری ها بر اساس طبقات دارایی ها؛ و سرمایه گتحلیل کیفیت اعتباری تسهیلات و تعهدات اعطایی   ➢

 ایه گذاری و نظایر آن؛کیفیت اعتباری اوراق مشارکت، اسناد خزانه اسلامی، صکوك و واحدهای صندوق های سرم ➢

 ثایق اخذ شده از مشتریان اعتباری؛نوع و مبلغ و ➢

 به ارزش نقد روز آوری شده وثایق؛   ) به کسر ذخایر( مانده تسهیلات بر اساس نسبت مانده تسهیلات ➢

 ها و تمرکز درون یا برون مرزی آن؛توزیع بخش اقتصادی تسهیلات و سرمایه گذاری  ➢

 رمایه گذاری ها بر اساس نوع صنعت؛توزیع تسهیلات، تعهدات و س ➢

 مبادله ای و نوع مشتری؛ مشارکتی وتوزیع تسهیلات بر اساس عقود  ➢

 جدول گردش تسهیلات غیر جاری؛ ➢
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 غیرجاری بر اساس بخش های اقتصادی؛ تسهیلات  یعتوز ➢ 

 گزارش های نرخ نکول تسهیلات بر حسب شعب، مناطق و مرجع تصویب کننده تسهیلات؛ ➢

از آنجایی که واحدهای مختلف بانک از سطح شعب تا بالاترین رده سازمانی که هیأت مدیره بانک می باشد در فرآیند تصمیم گیری 

باشند.  های مرتبط تاثیر گذار می تسهیلات و تعهدات دارای نقش می باشند، لذا در شناسایی و کاهش ریسکدر خصوص اعطای انواع  

ها را بر عهده دارد، پیاده سازی مراحل اجرایی فرآیند  از این رو به جز واحد مدیریت ریسک که مسئولیت اجرایی مدیریت تمامی ریسک

ی مختلف بانک )اعم از کمیته اعتباری شعبه، کمیته اعتباری مرکز، کمیته پیگیری  مدیریت ریسک اعتباری در تمام سطوح و واحدها

 هیأت عامل و هیأت مدیره( صورت می پذیرد.   مرکز، کمیته عالی اعتباری،و وصول مطالبات  

 : می باشند ریزبر این اساس واحد های اجرایی مدیریت ریسک اعتباری بانک در قالب کمیته های تخصصی به شرح جدول  

 

 واحد های اجرایی مدیریت ریسک اعتباری

 اعضاء  خلاصه شرح اختیارات/مسئولیتها عنوان

 اعضای هیأت مدیره تصمیم گیری های کلان بانک  هیأت مدیره

 هیأت عامل 
تسهیل در امور اجرائی و تصمیم گیری در  

 خصوص مسائل کلان و اساسی 
 مطابق اساسنامه بانک 

 ریسککمیته 

شناسائی، ارزیابی و کنترل و مدیریت  نظارت بر  

تطبیق   از  اطمینان  حصول  همچنین  و  ریسک 

عملیات بانک با قوانین و مقررات و استانداردها  

با   مبارزه  زمینه  در  بانک  سیاستهای  اتخاذ  و 

 پولشویی

)به   مدیره  هیات  موظف  عضو  یک  مدیره،  هیات  موظف  غیر  عضو  یک 

توسعه، شعب و پشتیبانی، اعتبارات و  عنوان نائب رئیس(، معاونین طرح و  

بانکداری شرکتی، مالی و امور مجامع، بین الملل،  فناوری های نوین مالی  

 و اطلاعاتی 

 کمیته تجهیز منابع و مصارف 

بررسی شرایط نقدینگی و اتخاذ تصمیم  در مورد 

و  سیاست تسهیلات  اعطای  یا  منابع  جذب  های 

و   دارایی  مدیریت  نحوه  های  همچنین  بدهی 

 بانک 

یک نفر عضو موظف هیأت مدیره، نماینده مدیر عامل، معاونین مالی و امور 

مجامع،  اعتبارات و بانکداری شرکتی،  شعب و پشتیبانی، طرح و توسعه و  

 بین الملل 

کمیته اجرایی نظام کنترل های  

 داخلی

ارتقای سطح   اتخاذ تصمیمات اجرایی در زمینه 

بانک ، از جمله اتخاذ تصمیم  کنترل های داخلی  

نهایی در مورد سطوح دسترسی کلیه کاربران در  

 تمامی سامانه های نرم افزاری بانک 

و   مالی  نظارت،  و  بازرسی  ریسک،  مدیران  مجامع،  امور  و  مالی  معاون 

امور شعب و فروش محصولات و سیستم   گزارشگری، سازمان و روشها، 

 های نرم افزاری و اطلاعاتی 
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 لی اعتباری کمیته عا

پیشنهادهای   مورد  در  تصمیم  اتخاذ  و  بررسی 

اعتباری واصله از ارکان پایین دستی )در محدوده  

اختیار( و ارائه نظر مشورتی به ارکان بالادستی در  

 خصوص تغییر یا تنظیم سیاستهای اعتباری بانک 

و   اعتبارات  معاونین  مدیرعامل(،  انتخاب  با  مدیرعامل)جانشین  نماینده 

ی شرکتی )جانشین با انتخاب معاون اعتبارات و بانکداری شرکتی(،  بانکدار

شعب و پشتیبانی )جانشین مدیر امور شعب و فروش محصولات( و بین الملل  

برای پرونده های ارزی  )جانشین مدیر عملیات ارزی( در هر حالت حضور  

 نفر از اعضای اصلی الزامی می باشد.  2

کمیته عالی پیگیری و وصول  

 مطالبات 

تکلیف   تعیین  خصوص  در  گیری  تصمیم 

 مطالبات غیرجاری در چارچوب حدود اختیار 

نماینده مدیرعامل)جانشین با انتخاب مدیرعامل( ، معاونین حقوقی و وصول  

پشتیبانی   و  شعب  مطالبات(،  وصول  و  پیگیری  مدیر  )جانشین  مطالبات 

لملل برای  )جانشین مدیر امور شعب و فروش محصولات( و  معاون بین ا

نفر   2در هر حالت حضور  ارزی )جانشین مدیر عملیات ارزی(   پرونده های  

 از اعضای اصلی الزامی میباشد. 

 کمیته اعتباری مرکز
بانک   تعهدات  و  تسهیلات  تصویب  و  طرح 

 )درحد اختیارات(

مدیران اعتبارات )جانشین، روسای یکی از ادارات به انتخاب مدیر(، امور  

فروش   و  انتخاب  شعب  به  ادارات  از  یکی  روسای  )جانشین،  محصولات 

مدیر( و روسای ادارات بررسی های اعتباری/  بررسی طرح ها و ابزارهای  

نوین مالی حسب مورد ) جانشین : رؤسای یکی از ادارات دیگر به انتخاب  

مدیر (، مدیر عملیات ارزی برای پرونده های ارزی )جانشین: رئیس اداره  

ارزی(   از  عملیات  خارج  شعب  های  پرونده  برای  الملل  بین  امور  مدیر  و 

روسا )جانشین،  مدیر(  کشور  انتخاب  به  ادارات  از  یکی  حالت  ی  هر  در 

 نفر از اعضای اصلی الزامی میباشد.  2حضور 

کمیته پیگیری و وصول  

 مطالبات مرکز

تکلیف   تعیین  خصوص  در  گیری  تصمیم 

 مطالبات غیرجاری در چارچوب حدود اختیار 

به  مد ادارات  از  یکی  روسای  )جانشین:  مطالبات  وصول  و  پیگیری  یران 

و   شعب  امور  اجرا(،  امور  اداره  رئیس  )جانشین:  حقوقی  مدیر(،  انتخاب 

و  مدیر(  انتخاب  به  ادارات  از  یکی  روسای  )جانشین:  محصولات  فروش 

عملیات ارزی برای پرونده های ارزی )جانشین: رئیس اداره عملیات ارزی(  

برای پرونده های شعب تهران/رئیس    -داره وصول مطالبات تهران  و رئیس ا

آزاد   مناطق  و  شهرستان  مطالبات  شعب    -اداره وصول  های  پرونده  برای 

شهرستان و مناطق آزاد )جانشین: یکی از روسای ادارات مدیریت پیگیری  

و وصول مطالبات به انتخاب مدیر پیگیری و وصول مطالبات(، مدیر امور  

برای  شعب خارج از کشور )جانشین روسای یکی از ادارات امور    بین الملل 

نفر از اعضای اصلی الزامی   2بین الملل به انتخاب مدیر(در هر حالت حضور  

 می باشد. 

کمیته اعتباری بانکداری  

 شرکتی

وصول   و  پیگیری   / اعتباری  پیشنهاد  تنظیم 

مطالبات برای مشتریان هدف بانکداری شرکتی 

جهت اتخاذ تصمیم در کمیته اعتباری/ پیگیری  

)فاقد   بالاتر  ارکان  و  مرکز  مطالبات  وصول  و 

عاون اعتبارات و  مدیر بانکداری شرکتی )جانشین: مدیر اعتبارات با حکم م

مدیران   از  دیگر  یکی  )جانشین:  مرتبط  حساب  مدیر  شرکتی(،  بانکداری 

)جانشین:   "منتخب"حساب با حکم مدیر بانکداری شرکتی( و رئیس شعبه 

تعیین   تابع ضوابط اعتباری/ پیگیری و وصول مطالبات بانک در خصوص 

ر امور بین  جانشین رئیس شعبه در ترکیب اعضای کمیته اعتباری شعبه(، مدی
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  / تسهیلات  گونه  هر  نهایی  تصویب  اختیار 

 تعهدات( 

الملل در خصوص پرونده های تسهیلات و تعهدات ارزی )جانشین: مدیر 

 عملیات ارزی( 
کمیته سرپرستی مناطق 

 

 تهران

بانک   تعهدات  و  تسهیلات  تصویب  و  طرح 

 )درحد اختیارات(

شعب   روسای  از  یکی  منطقه،  سرپرستی  معاون  منطقه،  سرپرستی  رئیس 

شعب و فروش محصولات، معاون ارزی  سرپرستی منطقه با حکم مدیر امور  

یکی از شعب ارزی با حکم مدیر امور شعب و فروش محصولات ) در مورد  

پرونده های ارزی( تبصره: در غیاب هر یک از اعضا، رئیس یا معاون هر  

یک از مناطق دیگر با حکم مدیر امور شعب و فروش محصولات به عنوان  

 جانشین تعیین می گردد.

 شهرستان 

مدیر   رئیس سرپرستی منطقه )جانشین: رئیس یکی دیگر از مناطق با حکم

 امور شعب و فروش محصولات(؛

مدیر معاون سرپرستی منطقه )جانشین: معاون یکی دیگر از مناطق با حکم  

 امور شعب و فروش محصولات(؛  

یکی از روسای شعب مستقر در شهر محل استقرار منطقه با حکم مدیر امور  

عب و فروش محصولات )جانشین: یکی دیگر از روسای شعب مستقر در  ش

امور شعب و فروش محصولات(؛ با حکم مدیر  منطقه  استقرار   شهر محل 

تبصره: انتخاب رئیس شعبه مشروط به آن است که پیشنهاد اعتباری، در شعبه  

تحت نظارت همان فرد تنظیم نشده باشد که در این صورت، چنانچه در شهر  

ستقرار منطقه شعبه دیگری وجود نداشته باشد، الزام به استقرار شعبه  محل ا

در شهر محل استقرار منطقه لغو خواهد شد.  معاون ارزی یکی از شعب با  

ارزی   پرونده های  مورد  در  فروش محصولات،  و  امور شعب  مدیر  حکم 

)جانشین: معاون ارزی یکی دیگر از شعب با حکم مدیر امور شعب و فروش  

 ت(؛ محصولا

تبصره: انتخاب معاون ارزی مشروط به آن است که پیشنهاد اعتباری در شعبه  

 تحت نظارت همان فرد تنظیم نشده باشد. 

ی شعبه 
کمیته اعتبار

 

ی 
ی معاون اعتبار

شعبه دارا
 

طرح و تصویب تسهیلات و تعهدات بانک 

 )درحد اختیارات(

درصورت عدم حضور  رئیس، معاون و عضو ارشد اعتباری شعبه )جانشین :  

هریک معاون ریالی شعبه( ، در مورد پرونده های ارزی، معاون ارزی و در  

غیاب وی عضو ارشد ارزی به عنوان جانشین و در شعب غیر ارزی، معاون  

ارزی واحد ارزی مرتبط و در غیاب معاون ارزی، عضو ارشد ارزی واحد  

 ارزی مرتبط 

ی و  
شعبه فاقد معاون اعتبار

ی 
دارا

ی 
ارشد اعتبار

 

رئیس شعبه )جانشین : رئیس سرپرستی منطقه مربوطه (، معاون ریالی و عضو  

ارشد اعتباری شعبه ) جانشین : عضو ارشد ریالی( ، در مورد پرونده های  

ارزی، معاون ارزی و در غیاب وی عضو ارشد ارزی به عنوان جانشین و در  

مرتبط و در غیاب معاون ارزی، شعب غیر ارزی،  معاون ارزی واحد ارزی  

 عضو ارشد ارزی واحد ارزی مرتبط 
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ی و ارشد   
شعبه فاقد معاون اعتبار

ی 
اعتبار

 

و   ریالی  معاون   ،) مربوطه  منطقه  رئیس سرپرستی   : جانشین   ( رئیس شعبه 

عضو ارشد ریالی شعبه ) جانشین : درصورت عدم حضور هریک، یک نفر 

مورد پرونده های ارزی، معاون ارزی و  با حکم رئیس منطقه مربوطه ( ، در 

ارزی،    غیر  در شعب  و  عنوان جانشین  به  ارزی  ارشد  غیاب وی عضو  در 

معاون ارزی واحد ارزی مرتبط و در غیاب معاون ارزی، عضو ارشد ارزی  

 واحد ارزی مرتبط 

شعبه خارج از کشور 
 

در صورت    ( بومی  معاون  ایرانی،  معاون  شعبه،  رئیس  حوزه،  عدم  رئیس 

حضور هریک از اعضا مراتب با تأئید مدیر امور بین الملل از طریق سیستم  

 پرگار قابل انجام می باشد. ( 

 کمیته اموال و املاک تملیکی 

تصمیم گیری در خصوص توقیف/ عدم توقیف  

اموال غیر منقول، توصیف اجمالی و کلی از مال  

یا اموال غیرمنقول و همچنین تعیین محل و نحوه  

و   نظر  مورد  منقول  غیر  اموال  یا  مال  نگهداری 

به   مربوطه  اجرایی  واحد  به  تصمیمات  ابلاغ 

منظور حضور حافظ/حافظین تعیین شده به همراه  

مدیریت حقوقی / نماینده حقوقی شرکت تامین  

اندیش در محل مورد نظر  همچنین ارائه پیشنهاد  

به هیات مدیره در خصوص فروش اموال تملیکی  

ول و ارائه گزارش روش  اموال غیرمنقو شرایط ف 

 به کمیته املاک 

تبصره: حدود اختیار اتخاذ تصمیم در خصوص  

نحوه   محل،  تعیین  توقیف،  عدم  توقیف/ 

و   تملیکی  اموال  فروش  همچنین  و  نگهداری 

های مربوط به  شرایط فروش، صرفاً برای پرونده 

مدیران منقول   اموال  به  مشترک  صورت  به   ،

و   در  حقوقی  است.  شده  تفویض  پشتیبانی، 

صورت عدم اجماع مدیریت های مزبور، تصمیم  

خواهد   انجام  عامل  هیأت  توسط  نهایی  گیری 

 شد. 

معاونین حقوقی و وصول مطالبات و بین الملل )به هنگام تصمیم گیری در  

و   گمرک(  از  شده  گشایش  اسنادی  اعتبارات  کالای  ترخیص  خصوص 

مال و  پشتیبانی  حقوقی،  شرکت مدیران  مدیرعامل  و  گزارشگری  و  ی 

 ساختمانی لوتوس پارسیان 

 کمیته حقوقی 

بررسی و اتخاذ تصمیم در خصوص موضوعات  

خاص حقوقی )در حد اختیارات مصوب هیئت  

 محترم مدیره( 

و   حقوقی  مدیر  و  مدیرعامل  نماینده  مطالبات،  وصول  و  حقوقی  معاون 

پیگیری و وصول مطالبات،  همچنین حسب مورد مدیران بازرسی و نظارت،  

 مالی و گزارشگری، امور شعب و فروش محصولات و پشتیبانی 
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 دود اختیارات سطوح مختلف سازمانی برای تصویب تسهیلات و تعهدات ح 

های ناشی از عوامل مختلف و تصمیم گیری های   مدیریت ریسک فرآیند شناسایی، ارزیابی، برنامه ریزی، پیگیری و کنترل ریسک

مناسب در راستای کاهش و به حداقل رساندن هزینه های ناشی از ریسک می باشد. باتوجه به الزام کمیته بال مبنی بر تشکیل مدیریت  

ایجاد شد  و در  در بانک پارسیان زمینه ای برای تشکیل مدیریت ریسک    1384ریسک در بانک ها، با تشکیل کمیته ریسک در سال  

کمیته ریسک و زیر نظر   بصورت مستقل ریسکحال حاضر جایگاه مدیریت تشکیل گردید، در  1387پی آن مدیریت ریسک در سال 

 می باشد: 

 

گردد.  حدود اختیارات ارکان اعتباری بانک برای تصویب تسهیلات و تعهدات در آیین نامه ضوابط اعتباری به صورت سالانه تعیین می

مذکور متناسب با سطح ریسک قابل پذیرش در هر یک از سطوح مختلف سازمانی بانک تدوین شده است. به منظور تعیین سطح  حدود  

وثایق، حجم   نوع، ریسک مشتری،  هجمله: درجه شعباز  ریسک اعتباری قابل پذیرش در هر یک از سطوح سازمانی پارامترهای متعددی  

در راستای کاهش ریسک اعتباری حدود اختیارات    یشود. به عبارت  ت و تعهدات و ... در نظر گرفته میلاو تعهدات، نوع تسهی  لاتتسهی

 و به صورت مستمر مورد ارزیابی و بازنگری قرار می گیرد. در نمودار زیر ارکان اعتباری بانک با توجه به سطوح تصمیم تعیین  بانک

 گیری نمایش داده شده است. 
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 ارکان اعتباری بانک با توجه به سطوح تصمیم گیری 

 
 

دود و اختیارات ارکان اعتباری بر به استثنای تسهیلات و تعهداتی که در قبال وثایق گروه نقد اعطا می شوند، تقسیم بندی کلی ح

 به شرح ذیل می باشد:  1402اساس ضوابط سال 
 

 شعب  تسهیلات/تعهدات 

کمیته  

بانکداری  

شرکتی/ 

 بنیان دانش 

 مدیرههیأت  هیأت عامل  کمیته عالی اعتباری کمیته اعتباری مرکز 

 تسهیلات ریالی 
با توجه به درجه شعبه و  

 68،000نوع وثیقه تا 
185,000 250,000 500,000 850,000 

مبالغ بالاتر از حدود  

 اختیار هیات عامل 

 ضمانتنامه 
با توجه به درجه شعبه و  

 683،000نوع وثیقه تا 
1,100,000 1,300,000 1,600,000 2,000,000 

مبالغ بالاتر از حدود  

 اختیار هیات عامل 

اعتبارات اسنادی داخلی 

 ریالی دیداری و مدت دار

با توجه به درجه شعبه و  

 52،000نوع وثیقه تا 
400,000 620,000 920,000 1,250,000 

مبالغ بالاتر از حدود  

 اختیار هیات عامل 

اعتبارات اسنادی وارداتی  

 دیداری  

با توجه به درجه شعبه و  

 72،000نوع وثیقه تا 
135,000 198,000 297,000 440,000 

مبالغ بالاتر از حدود  

 اختیار هیات عامل 

اعتبارات اسنادی وارداتی  

 مدت دار  
- - 88,000 132,000 198,000 

مبالغ بالاتر از حدود  

 اختیار هیات عامل 

 

هیأت مدیره

هیأت عامل

کمیته عالی اعتباری

کمیته اعتباری مرکز

کمیته اعتباری منطقه

کمیته اعتباری شعبه
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 میزان پذیرش ریسک اعتباری  

 میزان پذیرش ریسک اعتباری در بانک پارسیان در دو سطح خرد و کلان مورد بررسی قرار می گیرد:

 سطح کلان:  درمیزان پذیرش ریسک اعتباری   -1

های تشخیص داده نشده در طول زمان و در انتها عبور از آستانه تحمل  های سیستم بانکی از تجمع ریسکبسیاری از ورشکستگی

منظور اجتناب از تجمع بیش از حد ها بهافتد. در حال حاضر، بر حاکمیت ریسک و ارتقای فرآیندهای درونی بانکسیستم اتفاق می

کار   و  در تمام تصمیمات کسب  ک و توانایی پاسخگویی شفاف آن در کانون این توجهات قرار دارد. . اشتهای ریسمی شودریسک تاکید  

کار، ریسک   و  های غیرمالی از قبیل ریسک جریانات کسبلازم است که نقشی کلیدی برای اشتهای ریسک در نظر گرفته شود و ریسک

 ند. های مالی پوشش داده شوتطبیق  و ریسک قانونی در کنار ریسک

شتهای ریسک  میزان پذیرش ریسک های بانک از جمله ریسک اعتباری در چارچوب بیانیه اشتهای ریسک بانک تعیین می گردد. ا 

و کار خود می اهداف کسب  به  نیل  آن جهت  قبول  به  بانک حاضر  است که  ریسکی  میزان  ریسکبیانگر  اساسی شامل  باشد.  های 

 .باشدهای بازار ) شامل ریسک تغییرات نرخ بهره و نرخ ارز( و ریسک شهرت میریسک های اعتباری، نقدینگی، عملیاتی و ریسک 

کند.  های تمرکز، اعمال میهایی را با توجه به وضعیت کفایت سرمایه، کفایت نقدینگی و ریسک چارچوب اشتهای ریسک محدودیت

های  ای و نقدینگی قوی در چرخه ن ساختار سرمایههدف نهایی این سند کاهش نوسانات در درآمد بانک و حصول اطمینان از داشت

در حال حاضر اشتهای ریسک از مولفه های کلیدی مدیریت ریسک می باشند و بخشی از    .باشداقتصادی و حفظ شهرت بانک می

 . فرایند برنامه ریزی استراتژیک بانک را تشکیل می دهد

 سه مالی تمایل به پذیرش یا اجتناب از آن برای نیل به اهداف کسب بیانیه اشتهای ریسک سطوح تجمعی و انواع ریسکی که یک موس

های کمی تبیین شده براساس درآمدها، سرمایه و  های کیفی و سنجهبیانیهشامل  بیانیه باید  این  شود.  کار خود دارد را شامل می  و

 های مالی و غیرمالی را تحت پوشش قرار دهد. های ریسک باشد و هر دو نوع ریسک سنجه 

هایی است که اشتهای ریسک از ها و سیستمها، فرآیندها، حدود، کنترلرویکرد کلی مشتمل بر سیاستبانک  اشتهای ریسک    ساختار

پایش می و  تبادل  ایجاد،  آنها  از بخش  شود.طریق  اصلی یکی  و   ساختار  های  ایجاد  نحوه  به  راجع  ریسک، شفافیت داشتن  اشتهای 

 می باشد: زیر مطابق شکل  ساختاری  که شامل الا به پایین تسری یابد  از ب بوده و لازم است آنگسترش 

 

بیانیه در سطوح بالای سازمان به همراه اجزای کمی و کیفی

بیانیه بسته به نوع هر ریسک

اشتهای ریسک شفاف برای هر کدام از خطوط کسب  و کار به همراه 
مسئولیت های سرپرست هر یک از خطوط کسب  و کار

راهكارهایی برای فعالیت های مدیریتی
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 :درسطح خردمیزان پذیرش ریسک اعتباری   -2 

یکی از مهم ترین فرآیندهای بانکی در سطح واحدهای اجرایی که تأثیری بارز در تحقق سودآوری داشته و موجب چرخش موثر منابع 

و به منظور ارزیابی کیفیت تخصیص منابع و پذیرش میزان قابل قبول از ریسک اعتباری  می گردد؛ تخصیص بهینه منابع می باشد از اینر

   .مورد ارزیابی و رتبه بندی قرار می گیرند ،تسهیلات بر بانک، مشتریان در فرآیند اعطای

درجه   9تا    1با عددی از    آن را    درجه تأثیر ریسک و احتمال وقوع  ، بانک پارسیان برای محاسبه شدت میزان پذیرش ریسک اعتباری

. با بررسی این شاخص  (درنظر گرفته می شود  9و بیشترین درجه تاثیر و احتمال    1کمترین درجه تاثیر و احتمال  )  دنمای بندی می  

 :را انجام می دهند ارزیابی به شرح ذیل  ها، 

در فرآیند ارزیابی اعتباری متقاضیان   A اری خانوادهتراز رتبه اعتب  یا کمتر از آن باشد هم  5درجه تاثیر و احتمال وقوع ریسک   ➢

 ( قابل پذیرش لا کام) ت. لادریافت تسهی

در   B تراز رتبه اعتباری خانواده  یا کمتر از از آن باشد هم   5یا بیشتر از آن، اما درجه تاثیر ریسک    6احتمال وقوع ریسک   ➢

 (قابل پذیرشتا حدی )ت.لای اعتباری متقاضیان دریافت تسهیفرآیند ارزیاب

در   C تراز رتبه اعتباری خانواده  یا کمتر از آن باشد هم   5یا بیشتر از آن، اما احتمال وقوع ریسک    6درجه تاثیر ریسک   ➢

 ( کمی قابل پذیرش)  ت.لافرآیند ارزیابی اعتباری متقاضیان دریافت تسهی

ریسک همزمان   ➢ وقوع  احتمال  و  تاثیر  رتب  6درجه  باشد همتراز  آن  از  بیشتر  اعتبارییا  اعتباری   D ه  ارزیابی  فرآیند  در 

 (.غیر قابل پذیرش) ت.لامتقاضیان دریافت تسهی

 در بانک آن درجه تأثیر ریسک و احتمال وقوع ، میزان پذیرش ریسک اعتباری

 میزان پذیرش  رتبه اعتباری  درجه ریسک  احتمال وقوع 

≥5 ≥5 A ًقابل پذیرش   کاملا 

6   ≥ ≥5 B  تا حدی قابل پذیرش 

5  ≥ ≥6 C کمی قابل پذیرش 

6   ≥ 6   ≥ D  غیر قابل پذیرش 

 

شایان ذکراست؛ میزان پذیرش ریسک در خصوص همه مشتریان اعتباری بانک یکسان نمی باشد و بستگی به شناخت واحد تصمیم  

برای اعطای هرگونه تسهیلات  گیرنده از مشتری، ماهیت اعتبار، شرایط قرارداد و نوع و میزان وثایقی دارد که در فرآیند تصمیم گیری 

طورکلی میزان پذیرش ریسک که می تواند با نرخ نکول سنجیده شود، با توجه به و تعهدات به صورت موردی تعیین می گردد. به

ی  های مختلف اقتصادی، سطح خرد و کلان، انواع وثائق و ... متفاوت بوده و در قالب سیاست های کلان توسط بالاترین رکن اعتباربخش

 بانک تعیین می گردد.   
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 های مختلف مشتریانمیزان و وضعیت تمرکز تسهیلات و تعهدات به تفکیک گروه 
به تفکیک گروهلاتمرکز تسهی اقتصادی  ت و تعهدات  نظایر آن به طو  مناطق جغرافیایی   و  های مشتریان، بخش  توسط    مستمر  رو 

. بر این اساس میزان وضعیت تمرکز گیردی  م  رأت مدیره بانک قرااعضای محترم هی  راختیا  رو نتایج آن درسی  بر  ریسکمدیریت  

تسهیلات و تعهدات به تفکیک گروه های مختلف مشتریان، بخش های اقتصادی و مناطق جغرافیایی بانک پارسیان به شرح زیرمی  

 باشد.  

 به تفكیک مشتریان حقیقی و حقوقی   - 
 

 نسبت تسهیلات اعطایی    نوع مشتری 

 %15 420,461,492 حقیقیمشتریان 

 %85 2,394,164,138 مشتریان حقوقی 

   2,831,377,289 جمع کل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 به تفكیک بخش های اقتصادی  - 

 درصد تمرکز نوع بخش  

 %42 صنعت 

 %4 مسکن

 %14 بازرگانی

 %38 خدمات

 %2 کشاورزی 

 %0 سایر  

 %100 جمع

 

15%

85%

تفکیک مشتریان حقیقی و حقوقیتسهیلات 

تسهیلات به اشخاص حقیقی

تسهیلات به اشخاص حقوقی
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 فرآیند اعتبارسنجی 

ها، درصدد    های مختلف اقتصادی است. از این رو بانک  آوری منابع مالی و تخصیص آنها به بخش  ها جمع  همترین فعالیت بانکم

ت  لاهستند که ضمن برخورداری از ریسک پایین بتوانند بازده متناسب با سود تسهی  اشخاصیبه    و ایجاد تعهدات   تلااعطای تسهی

بوده و    (حقیقی و حقوقی)  شود که بانک ها قادر به شناسایی مشتریان اعتباری خود  نی محقق میاعطایی را داشته باشند. این امر زما

ها    بندی نمایند. در واقع بانک   تعهدات طبقه  تسهیلات و   بتوانند آنها را براساس توانایی و تمایل نسبت به بازپرداخت کامل و به موقع 

از طریق اعتبار  آنها    مشتریان و نیازمندی های  های  به شناسایی ویژگی  ،اریت اعتبلادر اعطای تسهی کاهش ریسک اعتباری  به منظور

 پردازند.  سنجی می  

  معیارهایشود که در آن میزان اعتبار مشتریان حقیقی و حقوقی، با توجه به    یندی گفته می آاعتبارسنجی یا ارزیابی اعتباری به فر

بازپرداخت تسهی  ومختلف سنجیده شده   افراد جهت  توان مالی  بیشتر نسبت به وضعیت و  یا سنجش  لاامکان شناخت  ت دریافتی 

 .نماید ت را فراهم میلااحتمال نکول تسهی

ساز ارائه تصویری شفاف از وضعیت و توانایی مشتری در ایفای به موقع تعهدات بوده و در  اعتبارسنجی صحیح و کامل مشتریان زمینه

مانع راستا  نتیجه  این  در  بود.  خواهد  مشتریان  توسط  بانک  منابع  از  حد  از  بیش  مهم  استفاده  مشتری  رکنشناخت  فرآیند    ترین 

 و ریسک  کرده و توأم موفقیت با  را بانک اعتباری تواند عملیاتاست. چنانچه این امر به نحو مطلوبی صورت پذیرد، می  اعتبارسنجی

بنابراین تلاش در جهت شناخت هرچه بیشتر مشتریان اعتباری، همواره در بانک مورد تأکید  دهد.   کاهش را اعطائی تسهیلات مخاطرات

هایی که در بانک پارسیان برای ایجاد شناخت از مشتریان صورت می گیرد، متناسب باحجم فعالیت مشتری باشد. مطالعات و بررسیمی

 مشتریان وضعیت در تغییراتی زمان  ضوع نیز توجه داشت که با گذشتباشد. ضمناً باید به این موو میزان تسهیلات اعطایی به وی می

 وضعیت  از  مستمر  شکل  به است ضروری  بلکه  باشد مقطعی  صورت  تواند بهنمی مشتری، شناخت  موضوع بنابراین گردد،می ایجاد بانک

 مختلف به شرح شکل زیر مورد بررسی . برای بهبود فرآیند شناخت مشتری در بانک، وضعیت مشتری در ابعاد داشت آگاهی مشتری

 قرار می گیرد: 

41.73%صنعت 

14.13%بازرگانی 4.32%مسکن 

37.88%خدمات 

1.95%کشاورزی 

تسهیلات به تفکیک بخشهای اقتصادی
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و    مشتریانسامانه اعتبار سنجی    ازهای اخذ شده به ویژه استعلام  بررسی و تحلیل سوابق اعتباری مشتری با استفاده از نتایج استعلام

بسزایی دارد. در این خصوص لازم به های تهیه شده توسط شرکت پیمانکار، در فرآیند اعتبارسنجی مشتریان اهمیت همچنین گزارش

ایران در سال اعتباری  بندی  رتبه  با شرکت مشاوره  قرارداد  عقد  از  است که پس  اخذ  1390توضیح  و  به سامانه  امکان دسترسی   ،

استعلام سامانه  از    سنجی  مورد گزارش اعتبار  2500گزارشات، در تمامی شعب و واحدهای ستادی مرتبط فراهم گردیده و روزانه بالغ بر  

بانکمی پیمانکار  از طریق شرکت  و مستندات مشتریان   گردد. همچنین  فعالیت، مدارك  استعلام صحت محل  و  بررسی  به  نسبت 

 شود. اعتباری و ارزیابی وثائق ارائه شده اقدام می

اعتباری  ریسک سنجش روش  

 به شرح زیر انجام می پذیرد: نجش ریسک اعتباری بانک در دو سطحس

 بانکی  ت یلامتقاضیان تسهسنجش ریسک اعتباری  ➢

 بانکپرتفوی سنجش ریسک اعتباری  ➢

 

فرآیند اعتبار سنجی

شخصیت 
مشتری 

توان 
مدیریتی 

مجوزهای 
فعالیت

وضعیت مالی

ظرفیت 
اعتباری

مورد مصرف 
تسهیلات 

بانكی

ریسک 
متقاضان 
تسهیلات

ریسک 
پرتفوی 

اعتباری بانک

ریسک اعتباری
بانک
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 سنجش ریسک اعتباری  متقاضیان تسهیلات  
صننورت  بننه شننرح زیننر یو کارشناسنن طلاعنناتیاعتبارسنننجی از روش بررسننی هننای ا، تلادر سنننجش ریسننک متقاضننیان تسننهی

 :می پذیرد

 ؛عات اعتباریلاعات مربوط به فرم های اطاطلاکیفیت و به روز رسانی مستمر ءارتقا ➢

 /حقیقنی)شنخص  مشنتریان بنا اسنتفاده از سنامانه هنای رتبنه بنندی بنر اسناس معیارهنایی از جملنه ننوعامتیاز بنندی  ➢

 ؛سیتی و یا کارشناطلاعارمبنای گزارش ااهلیت و توانایی و ... ب، فعالیت مشتری  ، بخش اقتصادی(حقوقی

در یکنی از طبقنات بنا رتبنه اعتبناری عنالی، خیلنی خنوب، خنوب، متوسنط، ضنعیف، خیلنی ضنعیف قرارگیری متقاضی   ➢

 ؛بر اساس امتیاز کسب شده و نکول

 ؛جهت بهره برداری واحدهای صف و ستادهمراه رتبه اعتباری ه گزارشات اعتبارسنجی بتدوین و ارائه  ➢

در سننامانه هننای اعتبنناری و پرونننده هننای تسننهیلاتی تری بصننورت کامننل مشنن سننوابق و رتبننه اعتبنناریثبننت و ضننبط  ➢

فننراهم روننند تغییننرات رتبننه و وضننعیت اعتبنناری آنننان  در طننول زمننان تحننت شننرایطی کننه امکننان ارزیننابی و بررسننی  )

 شود(؛

 ک در شکل زیر نمایش داده شده است:مراحل سنجش ریسک اعتباری متقاضیان تسهیلات بان

 عتباری متقاضیان تسهیلات بانكی فرآیند سنجش ریسک ا

 

تصمیم گیری  در خصوص ارائه تسهیلات 

مبلغ مصوب تسهیلاتتعدیل تحكیم وثایق

بررسی اهلیت مشتری 

کمیته اعتباری شعبه مسئول شعبه 

اخذ رتبه اعتباری مشتری

تهیه گزارش ارزیابی اعتباری سامانه رتبه بندی اعتبارای مشتری 

واکشی اطلاعات مشتری 

...سایر سامانه ها مانند گمرکی، مالیاتی و  سامانه های بانكی

اخذ اطلاعات از مشتری  

اخذ اطلاعات مشتری در فرم های اطلاعات اعتباری  درخواست مشتری
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های اقتصادی  های مربوط به مطالبات غیر جاری به تفکیک انواع تسهیلات و بخشنسبت  بانک، مانده ها و   وضعیت پورتفوی اعتباری

ریسک تمرکز  به طور مستمر مورد ارزیابی قرار می گیرد و در صورت بروز تغییرات نامطلوبی که منجر به افزایش ریسک اعتباری و یا  

تسهیلات و تعهدات در پورتفوی اعتباری گردد، گزارشات و مستندات مربوطه جهت اتخاذ تدابیر لازم از طریق کمیته عالی مدیریت  

 گیرد.  ریسک در اختیار ارکان تصمیم گیرنده بانک قرار می

های موزون به ریسنک خود هسنتند؛  کاهش داراییها برای افزایش نسنبت کفایت سنرمایه ملزم به افزایش سنرمایه و یا    از آنجا که بانک

های موزون به   رویکرد تعدیل نسنبت کفایت سنرمایه توسنط افزایش سنرمایه و کاهش ریسنک از طریق کاهش دارایی  به دنبالعموماً  

ه عنوان  اقدام باین  هسننتند. بر این اسنناس  عنوان راهبردی در راسننتای ارتقای اسننتحکام مالی و کاهش خطرپذیری بانک ریسننک، به

 .شود  تأمین ثبات مالی شناخته می

بانک می تواند از حاصننلضننرب وزن های ریسننک اعتباری در اقلام بالای خط  ،برای محاسننبه دارایی های موزون به ریسننک اعتباری

 استفاده نماید..  ،ترازنامه و اقلام زیر خط ترازنامه )با لحاظ ضرایب تبدیل( مطابق جدول ذیل

 اخذ شده است، حسب وثایق ماخوذه طبق فرمول زیر تعدیل می شود: ، که بابت آنها وثیقه14استثنای ردیف ذیل به  مطالبات جدول  

E* = E – (C × (1 – H – Hfx) 

 Eمانده مطالبات:  

 Cارزش بازار وثایق: 

 Hضرایب تعدیل مطابق جدول زیر:  
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 میزان سرمایه لازم برای پوشش ریسک اعتباری  

 
و آیین نامه کفایت سرمایه ابلاغی از سوی بانک مرکزی   1های اعتباری مطابق با الزامات بال  میزان سرمایه لازم برای پوشش ریسک

 ج.ا.ا. محاسبه می گردد.  

 

 
 

 روش های کاهش ریسک اعتباری 

بانک تدوین و پس از تصویب هئیت مدیره به کلیه ارکان اعتباری  روش های کاهش ریسک اعتباری با استفاده از سیاست گذاری های  

اعتبار  امانه  س، سامانه ذینفع واحد،  لوتوس  سامانه متمرکز)بر این اساس با استفاده از سامانه های بانکی  و    می گرددسطوح بانک ابلاغ  

 .شود( در جهت کاهش ریسک اعتباری بانک اقدام می سنجی مشتریان
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 اعتباری بانک روش های کاهش ریسک  

 

های ریسک اعتباری از آستانه پذیرش ریسک بانک باشد، پس از انجام  ها و گزارشات، نشان دهنده عبور شاخصدر صورتی که بررسی

تعهدات، حدود اختیارات ایجاد  ها و فرآیندهای اعطای تسهیلات و  های لازم به منظور شناسایی عوامل ایجاد کننده ریسک، روشبررسی

گیرد. همچنین مدیریت ارشد بانک در صورت صلاحدید ارکان اعتباری، نوع و میزان وثایق مورد نیاز مورد ارزیابی و بازنگری قرارمی

 نماید. تعهدات می ایجاد اقدام به تغییر سیاست های کلان بانک در راستای اعطای تسهیلات و

بیمنه وثنایق، تعینین حندود سننی بنرای متقاضنیان تسنهیلات   علاوه بر موارد فنوق، باننک روش هنایی همچنون بیمنه تسنهیلات،

 و ... در راستای کاهش ریسک اعتباری به کار می گیرد.
 

 میزان سرمایه لازم برای پوشش ریسک اعتباری 

نسبت سرمایه نظارتی  بانک مرکزی ج.ا.ا    "نظارتی و کفایت سرمایه مؤسسات اعتباریدستورالعمل محاسبه سرمایه  "  7و    6بر اساس ماده 

های موزون به    کل دارایی د ودرصد باش  8باید حداقل معادل  (  کفایت سرمایه مؤسسه اعتباری)  موزون به ریسکهای    به کل دارایی

ان سرمایه میزبر این اساس    .شود  ریسک، از مجموع داراییهای موزون به ریسک اعتباری، ریسک بازار و ریسک عملیاتی محاسبه می 

محاسبه می گردد. براساس اطلاعات به دست   مذکورهای اعتباری مطابق با الزامات کمیته بال و آیین نامه  لازم برای پوشش ریسک

، میزان سرمایه لازم برای پوشش ریسک اعتباری به شکل زیر بر اساس محاسبات  29/12/1402های مالی منتهی به تاریخ  آمده از صورت

 بخش روش سنجش ریسک اعتباری قابل اندازه گیری می باشد: مشروح در 

 

شتریانماعتباریظرفیتسنجشاعتباریمشتریانمکانیزهبندیرتبهواعتبارسنجیسیستماستقرار•

وگانگیرندتسهیلاتبهاقساطسررسیداعلامهوشمندسازیوتسهیلاتپرداختبازمستمرپایش•
ضامنین

تعهداتوتتسهیلاقبیلازمرکزیبانکنظارتیهایدستورالعملاجرایبردقیقنظارتوبررسی،کنترل•
مرتبطاشخاصوکلان

ضرایببهتوجهباترشوندهنقدوثایقارائهبهمشتریانترغیبومطمئنومعتبروثایقاخذبرتاکید•
"سرمایهکفایتنسبتونظارتیسرمایهمحاسبه"دستورالعملدروثایقریسک

واحدذینفعسامانهازبرداریبهرهواستقرار•

هایشاخصازیکیعنوانبهنکولنرخکاهشجهتدرغیرجاریمطالباتوصولمستمرکنترلوبررسی•
بانکشعبوحقوقی،مطالباتوصولپیگیریهایمدیریتتوسطاعتباریریسک
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 شرح 

1402/12/29 

 مبلغ 
ضریب 

 تبدیل 

مبلغ تعدیل  

شده با احتساب 

وثایق و ضرایب  

 * تبدیل 

ضریب 

 ریسک

دارایی ها و  

تعهدات موزون  

 به ریسک

سرمایه مورد  

 نیاز

 ریالمیلیون  میلیون ریال درصد  میلیون ریال درصد  میلیون ریال

             اقلام بالای خط 

های نقدی، مطالبات از بانک مرکزی و  اوراق بهادار موجودی

 منتشره و یا تضمین شده توسط بانک مرکزی
735,794,564  100 735,794,564  0 0  0  

مطالبات از دولت )در قالب تسهیلات و خرید اوراق بهادار( و یا 

 مطالبات به تضمین دولت
47,942,723  100 47,942,723  0 0  0  

مانده اصل و سود تسهیلات اعطایی بابت خرید و تعمیرات 

املاك مسکونی که ملک مسکونی در رهن مؤسسه اعتباری 

 باشد 

184,750,975  100 69,789,146  50 34,894,573  2,791,566  

های فوق قرار  سایر اقلام بالای خط ترازنامه که در ردیف 

 گیرندنمی
1,514,778,752  100 1,514,778,752  100 1,514,778,752  121,182,300  

خالص مانده مطالبات غیرجاری با ذخایر اختصاصی  به میزان  

 درصد مانده مطالبات غیرجاری  20کمتر از 
485,218,114  100 485,218,114  150 727,827,172  58,226,174  

تا  20غیرجاری با ذخایر اختصاصی  از خالص مانده مطالبات 

 درصد مانده مطالبات غیرجاری  50
13,544,505  100 13,544,505  100 13,544,505  1,083,560  

خالص مانده مطالبات غیرجاری با ذخایر اختصاصی  به میزان  

 درصد مانده مطالبات غیرجاری و بالاتر از آن  50
59,769,983  100 59,769,983  50 29,884,992  2,390,799  

های دولتی و نهادها و مؤسسات  مطالبات از مؤسسات و شرکت

عمومی غیردولتی )در قالب تسهیلات و خرید اوراق بهادار( و یا 

 مطالبات به تضمین نهادهای مذکور بدون رتبه 

5,024,806  100 5,024,806  75 3,768,605  301,488  

گذاری و خرید اوراق  مطالبات ) مشتمل بر تسهیلات، سپرده  

بهادار( از مؤسسات اعتباری بدون رتبه اعتباری دارای نسبت 

 درصد 5تا  3کفایت سرمایه بین  

531,933,240  100 531,933,240  40 212,773,296  17,021,864  

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار مطالبات از شرکت

تهران و بازارهای اول و دوم فرابورس ایران )در قالب اعطای  

 تسهیلات و یا مشارکت حقوقی( بدون رتبه  

227,670,850  100 186,941,580  100 186,941,580  14,955,326  

ها )در قالب اعطای تسهیلات و یا مطالبات از سایر شرکت

مشارکت حقوقی( و اشخاص حقیقی با مبلغ تسهیلات بالاتر از  

 میلیارد ریال بدون رتبه  1000

544,334,053  100 465,906,995  150 698,860,493  55,908,839  

ها )در قالب اعطای تسهیلات و یا مطالبات از سایر شرکت

مشارکت حقوقی( و اشخاص حقیقی با مبلغ تسهیلات کمتر از  

میلیارد ریال)درصورت استفاده از   100میلیارد ریال تا  1000

 بندی اعتباری(   بدون رتبه رتبه اعتباری مؤسسات رتبه 

114,843,877  100 89,258,984  100 89,258,984  7,140,719  

ها )در قالب اعطای تسهیلات و یا مطالبات از سایر شرکت

مشارکت حقوقی( و اشخاص حقیقی با مبلغ تسهیلات کمتر از  

میلیارد ریال )درصورت استفاده از  100میلیارد ریال تا  1000

 رتبه اعتباری داخلی(   بدون رتبه 

0  100 0  150 0  0  
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ها )در قالب اعطای تسهیلات و یا مطالبات از سایر شرکت 

مشارکت حقوقی( و اشخاص حقیقی با مبلغ تسهیلات کمتر از  

 میلیارد ریال بدون رتبه  2میلیارد ریال تا  100

135,250,772  100 103,639,352  90 93,275,417  7,462,033  

تسهیلات و یا ها )در قالب اعطای مطالبات از سایر شرکت

مشارکت حقوقی( و اشخاص حقیقی با مبلغ تسهیلات کمتر از   

 میلیارد ریال )تسهیلات خرد( بدون رتبه  2

79,128,362  100 79,633,919  100 79,633,919  6,370,714  

  0  0 100  0 0  0 اقلام زیرخط -ریسک اعتباری 

  0  0 100  0 0  0 تعهدات قابل فسخ بدون قید و شرط

تعهدات غیر قابل فسخ با سررسید یک سال و کمتر پس از کسر  

 سپرده نقدی و پیش دریافت
0  20 0  100 0  0  

تعهدات غیر قابل فسخ با سررسید بیش از یک سال پس از کسر  

 سپرده نقدی و پیش دریافت
0  50 0  100 0  0  

تعهدات بابت اعتبارات اسنادی صادر یا تایید شده ای که کالای 

 موضوع آن وثیقه اعتبار است پس از کسر پیش دریافت  
411,178,438  20 82,235,688  100 82,235,688  6,578,855  

تعهدات بابت اعتبارات اسنادی صادر یا تایید شده ای که کالای 

 موضوع آن وثیقه اعتبار نیست پس از کسر پیش دریافت  
0  50 0  100 0  0  

های صادر شده پس از کسر سپرده  نامهتعهدات بابت ضمانت

 نقدی 
585,770,363  50 292,885,182  100 292,885,182  23,430,815  

تعهدات بابت قرادادهای منعقده معاملات و تضمین انواع صکوك  

 از جمله اوراق مشارکت  
0  50 0  100 0  0  

  1,019,896  12,748,703 100  12,748,703 100  12,748,703 سایر تعهدات 

  325,864,949  4,073,311,859         5,689,683,080 جمع 

 

 اقلام در معرض ریسک اعتباریمعیارهای دریافت وثایق برای 

متناسب با وضعیت متقاضی و نوع    ،اخذ وثایق و تضامین کافی، سهل البیع و مطمئن در قبال تسهیلات اعطایی و سودهای مترتب آن

تمامی  تدوین و   ضوابط اعتباری بانک یب نقدشوندگی وثایق همواره مورد تاکید بوده و در بسته سیاست ها و ا، با اعمال ضرویفعالیت 

 .دن باش می واحدها ملزم به اجرای آن

ها و  های مرتبط با تسهیلات و تعهدات بر اساس نتایج حاصل از فرآیند شناخت مشتری، استعلاموثایق مورد نیاز برای پوشش ریسک

بط با فعالیت  سوابق اعتباری مشتری، ضوابط اعتباری بانک در همین خصوص، عوامل کلان اقتصادی تاثیرگذار بر وضعیت صنعت مرت

 گردد.  مشتری و ضوابط و مقررات بانک مرکزی ج.ا.ا.، تعیین می 

 :ترجیحاً وثائق بایستی دارای شرایط ذیل باشند

 نقدشوندگی بالا؛  ➢

 ؛ متناسب با تسهیلات و تعهدات  و یژه از حیث نوسان در ارزش وثایقریسک های مرتبط به وپوشش  ➢

 ؛ تسهیلات )ارایه شده از سوی شرکت ها( با اعتبارسنجی آنانحصول اطمینان از تمکن مالی متعهدین  ➢
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 شرایط وثایق تسهیلات دریافتی بانک  

 
 

 

بانک حدود اختیارات شعب با توجه به نوع وثایق، نوع تسهیلات/ تعهدات و درجه شعبه به شرح   1402سال  براساس ضوابط اعتباری  

 زیر می باشد: 

 )مبالغ به میلیون ریال(                                حدود اختیارات شعب در اعطای تسهیلات/ ایجاد تعهدات                                                      

 1شعبه ممتاز 1شعبه درجه  2شعبه درجه  3شعبه درجه  4شعبه درجه  نوع وثیقه تسهیلات/تعهدات 

 ریالی تسهیلات 
 9.000 8.100 7.200 6.300 5.400 سفته

 68.000 55.000 43.000 33.000 23.000 ملک

 ضمانتامه 
 360.000 288.000 234.000 180.000 126.000 سفته

 683.000 585.000 527.000 449.000 323.000 ملک

-اعتبارات اسنادی داخلی

 ریالی دیداری و مدتدار 

 7.500 6.750 6.000 5.250 4.500 سفته

 52.000 42.000 33.000 25.000 18.000 ملک

 اعتبارات اسنادی

 دیداری وارداتی 

 29.700 24.750 19.800 14.850 9.900 سفته

 72.000 54.000 46.800 37.800 27.000 ملک

 

هدات کلان، و در  عنامه تسهیلات و تایجاد تعهدات در قبال وثایق گروه نقد )سپرده و نظایر آن( بدون سقف با رعایت آیین  همچنین  

در این راستا ضمن مشاوره با نهادهای قضائی  گیری به صورت موردی در اختیار ارکان اعتباری بالاتر  خصوص سایر انواع وثایق تصمیم

 . دوره نوع، میزان و ترتیب اخذ وثایق بروزرسانی می گردددر هر و مدیریت های حقوقی 

 

 اعتباری ریسک  پایش و کنترل  کارهای و ساز

ها را امکان پذیر می سازد.  وجود سیستم بانکداری یکپارچه امکان بررسی و پایش آمار و اطلاعات براساس اقلام موجود در پایگاه داده

  در این راستا به طور مستمر اطلاعات مرتبط با پورتفوی تسهیلات و مانده های مربوط به طبقات تسهیلات و تعهدات غیر جاری مورد

نسبت و  گرفته  قرار  اتخاذ  بررسی  برای  مناسب  گزارشات  نامطلوب،  تغییرات  مشاهده  صورت  در  و  گردد  می  محاسبه  مربوطه  های 

نقدشوندگی بالا
پوشش ریسک متناسب

ت با ارزش وثایق تسهیلا
و تعهدات 

اعتبارسنجی و حصول 
اطمینان از متعهدین 

تسهیلات
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مهمترین راهکارهای کنترل  تصمیمات اصلاحی در اختیار ارکان تصمیم گیرنده بانک به ویژه کمیته مدیریت ریسک، قرار داده می شود.   

 : شرح زیر می باشدبانک به و پایش ریسک اعتباری 
 

  ؛بخش های مختلف اقتصادیو فعالیت مشتریان  زمینهبا توجه به  و تعهدات تنوع درنوع تسهیلات اعطایی ایجاد ➢

 ؛ ذینفع واحد تعهدات کلان و   و های تسهیلات  مندرج درآیین نامه قراردادن حدود  مد نظر ➢

از طریق ایجاد سیستم های مناسب در راستای حصول  ،  اجزای آن  تمامی  و  بانکاعتباری    پرتفویمستمر    و  پایش پیوسته ➢

 ؛ ت مدیرهأ هی مقرر مرکزی و حدود نظارتی بانک رعایت حدود اطمینان از

 ؛ اعتباری براساس سیاست های اعتباری بانک تدوین دستورالعمل های شفاف برای پایش ریسک ➢

 ؛مطالبات بانک وصول پیگیری و   عالی برگزاری جلسات مستمر کمیته ➢

 ؛ وصول مطالبات غیر جاریاستفاده از سامانه های موجود به منظور  ➢

 ؛ )برون سپاری( غیر جاری بانک استفاده از ظرفیت بخش خصوصی برای وصول مطالبات ➢

وصول مطالبات بر عملکرد واحدها در بخش وصول مطالبات غیر  پیگیری و    عالی  کمیتهنظارت تخصصی و مستمر توسط   ➢

 ؛جاری

 ؛راستای وصول مطالبات غیرجاری نهادهای نظارتی در  و سازمان ها  استفاده از ظرفیت اجرایی و حقوقی ➢

 

 

 بانک مهمترین راهكارهای کنترل و پایش ریسک اعتباری 

 

 

 

 

رعایتتایراسدربانکاعتباریپرتفویمستمروپیوستهپایش-
مدیرههیأتمقررحدودومرکزیبانکنظارتیحدود

اریاعتبریسکپایشبرایشفافهایدستورالعملتدوین-

تعهداتوتسهیلاتدرنوعتنوع-

ونکلاتعهداتتسهیلات،هاینامهدرآیینمندرجمفادرعایت-
واحدذینفع

براتمطالبوصولوپیگیریعالیکمیتهتخصصینظارت-
جاریغیرمطالباتوصولبخشدرواحدهاعملکرد

ارتینظنهادهایوهاسازمانحقوقیواجراییظرفیتازاستفاده-
غیرجاریمطالباتوصولراستایدر

مطالباتلوصووپیگیریعالیکمیتهمستمرجلساتبرگزاری-

صوصیخبخشظرفیتازاستفادهوبانکهایسامانهازاستفاده-
جاریغیرمطالباتوصولبرای

باریکنترل و پایش ریسک اعت
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هانحوه مدیریت تسهیلات غیرجاری و میزان ذخایر مربوط به آن  

تسهیلات غیرجاری در ابتدای هر سال در مجموعه ضوابط پیگیری و وصول  های بانک در راستای نحوه مدیریت و مواجهه با  سیاست

های لازم نسبت به سال قبل، در اختیار تمامی شعب و واحد های بانک قرار می گیرد. اهم مواردی مطالبات بانک پس از انجام بازنگری

   باشد:گردد به شرح شکل زیر میها بیان می که در این مجموعه

 

 
 

غیر جاری و  است، علاوه بر فرآیند مستمر پیگیری و وصول مطالبات در سطح شعب، بانک نیز در راستای کاهش مطالبات    ذکر   به  لازم

ها اقدام به ایجاد معاونت حقوقی و وصول مطالبات نموده است که به صورت متمرکز متولی انجام فرآیند وصول  تسریع در امر وصول آن

 می باشد:  مطالبات از جمله موارد شکل زیر 

 
 

مطالباتوصول/تكلیفتعیینارکاناختیاراتحدودومراجع

مطالباتتكلیفتعیینهایروش

مطالباتوصولوپیگیریاجراییفرآیندهای

هاپروندهبررسیدرنیازمورداطلاعاتومدارکاسناد،

اتهای بانک در زمینه وصول مطالبمطالعه، بررسی و ارزیابی سیاست

برگزاری جلسات با مشتریان به منظور وصول مطالبات بانک  

دبررسی پرونده های تسهیلاتی که وصول اقساط آن توسط شعبه امكانپذیر نمی باش
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همچنین شرکت پیمانکار بانک )شرکت تامین اندیش پارس( به منظور تسریع در امر وصول مطالبات با شعب و مدیریت پیگیری و   

 وصول مطالبات همکاری می نماید.  

ا. ملاك عمل  در خصوص تعیین میزان ذخایر مورد نیاز برای مطالبات بانک، دستورالعمل محاسبه ذخیره مطالبات بانک مرکزی ج.ا.

  تهیه شده است. 29/12/1402های مالی منتهی به تاریخ قرار می گیرد. جدول ذیل براساس اطلاعات صورت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جمعمشكوک الوصولمعوقسررسید گذشتهجاری

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

    (32,347,386)                  -                  -                  -   (32,347,386)ذخیره عمومی مطالبات مشكوک الوصول

     (119,319,470)    (114,730,469)            (539,710)         (4,049,291)ذخیره اختصاصی مطالبات مشكوک الوصول

    (151,666,856)    (114,730,469)            (539,710)         (4,049,291)   (32,347,386)مانده در 1402/12/29
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نقدینگیریسک   
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 سیاست ها و خط مشی های مدیریت ریسک نقدینگی 

اقدام به تهیه و تصویب سند اشتهای ریسک بانک پارسیان نموده است و تدوین سیاست ها و راهبردهای سالانه مدیریت    ریسکمدیریت  

  خصوص سیاستدر    چارچوب حدود تعیین شده برای اشتها و ظرفیت ریسک نقدینگی در آن سند تعیین می گردد.   درریسک نقدینگی  

ریسک نقدینگی و مقابله با   معرض قرارگرفتن در جلوگیری از  ،  دهای کلی بانکهای مدیریت ریسک نقدینگی، رویکر  مشی  ها و خط

ها،    ها و بدهی  دارایی مدیریتتدوین استراتژی و سناریوهای    ها شامل  باشد. این سیاست  میشوك های نقدینگی در شرایط بحرانی  

باشد. هدف اصلی بانک در    می   دی و بحرانی بانکشرایط عا   جهت های احتیاطی لازم  و برنامه  بخشی منابع تأمین مالی   ثبات و تنوع

 سطح مناسبی از نقدینگی جهت پاسخگویی به جریانات نقدی خروجی و اجتناب از تأمین وجوه با هزینه مدیریت نقدینگی، نگهداری

  "مؤسسات اعتباری حداقل الزامات مدیریت ریسک نقدینگی  "بر اساس دستورالعمل  بانک . همچنین  باشد  قابل ملاحظه می های

ایجاد   و  به تصویب  اقدام  نقدینگیبانک مرکزی  فرعی ریسک  بانک   کمیته    و   شرح وظایفنموده، که  توسط هیأت مدیره 

با مدنظر  شایان ذکر است کمیته مذکور    ت.ا دستورالعمل مذکور تعیین شده اسمطابق ب  ،نقدینگی اعضای کمیته فرعی ریسک 

ها و    ها، دستورالعمل  رعایت و اجرای بخشنامهو در راستای  پولی و مالی کشور   ازارهایقراردادن شرایط اقتصادی حاکم بر ب

 عمل می نمایند.  رهنمودهای صادره بانک مرکزی ج.ا.ا

 

 واحد های اجرایی مدیریت ریسک نقدینگی 

برای مدیریت بهینه ریسک نقدینگی  علاوه بر واحد مدیریت ریسک که وظیفه ارائه راهکارها، انجام مدلسازی ها و ارائه گزارشات لازم  

بانک براساس گزارش های مدیریت خزانه داری و مدیریت امور   را بر عهده دارد، کمیته منابع و مصارف و معاونت مالی و امور مجامع

دهای مهم چنین برخی از رویدانماید. همگیری میمالی و گزارش گری نیز در خصوص سیاست ها و تأمین منابع نقدینگی لازم تصمیم

که در شکل   مرتبط با مدیریت نقدینگی بنابر ضرورت در کمیته های منابع و مصارف، ریسک مطرح و تصمیمات لازم اتخاذ می گردد. 

 بانک نمایش داده شده است.   واحد های اجرایی مدیریت ریسک نقدینگیزیر 
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 کمیته منابع و مصارف  ➢

هزینه    مصارف بانک، ای و  ادی و بحرانی، مدیریت بر منابع سپردهاین کمیته مسئول مدیریت نقدینگی بانک در شرایط ع 

با توجه به گزارشات واصله از واحدهای   های سود  های منابع و مصارف، نرخ   های نقدینگی، نسبت  پول، مدیریت شاخص

 .باشد ذیربط می 

 مدیریت ریسک نقدینگی  فرعی   کمیته ➢

نظارت بر وضعیت   های مدیریت ریسک نقدینگی،  ها و رویه  سیاستها و    این کمیته مسئول تدوین و پیشنهاد استراتژی

 . را بر عهده دارد ریسک نقدینگی بانک بر مبنای گزارشات مدیریت امور مالی و واحد مدیریت ریسک

 معاونت مالی و امور مجامع ➢

بانک   مجامع  امور  و  مالی  دورهمعاونت  صورت  گزارش  به  درقالب  بانک  نقدینگی  وضعیت  بررسی  ضمن   اتای 

سپرده وضعیت  مصارف،  و  بررسی   منابع  و  رصد  مدنظر  اهداف  با  مقایسه  در  را  مصارف  و  شده  جذب   های 

واحد های اجرایی 
مدیریت ریسک 

نقدینگی

کمیته ریسک

کمیته منابع و
مصارف

فرعی کمیته
مدیریت ریسک

نقدینگی

مدیریت خزانه 
داری، مدیریت 

امور مالی و 
گزارش گری

معاونت مالی و 
امور مجامع

مدیریت ریسک



   

29 

 

 گزارش استاندارد های شفافیت و انتشار عمومی اطلاعات 

سپرده  نماید.  می  رفتار  و  ومصارف  منابع  روند  بر  تاثیرگذار  کلیدی  عوامل  بانک   همچنین  عمده  مشتریان   ای 

 .دهد ات ارشد بانک ارائه میرا نیز ارزیابی و گزارشات لازم را به کمیته عالی منابع و مصارف و نیز مقام 

 مدیریت خزانه داری و مدیریت مالی و گزارش گری  ➢

ها و سرفصل  روزانه وضعیت نقدینگی بانک را بر اساس موجودی حساب    مدیریت خزانه داری و مدیریت مالی و گزارش گری

  و نیز وضعیت بانک در بازار بین بانکی ارزیابی و گزارش آن را به مقامات ارشد بانک ارائه می   های مرتبط با نقدینگی بانک

 دهد 

 مدیریت ریسک  ➢

شکاف   تحلیل  مبنای  بر  نقدینگی  ریسک  گیری  اندازه  برنامه  اینکه  به  توجه  پویا)با  بخش  خاص   (بطور 

)نسبت پوشش    LCR  هایی چون  ینگی بر مبنای روشگیری ریسک نقد   درحال انجام بوده با نهایی شدن و استقرار آن اندازه

 پذیرفت. انجام خواهد  در آینده  ، تحلیل سناریو و انجام آزمون بحراننقدینگی( 

 

 ترکیب، میزان و سررسید سپرده ها و نقاط تمرکز آنها

 

حقوقی تأکید دارد. از اینرو با نگاه ویژه  بانک پارسیان در راستای کاهش ریسک نقدینگی بر عدم تکیه بر منابع تامین مالی مشتریان  

 به مشتریان حقیقی در جهت جذب منابع  خرد پایدار گام برمی دارد.

 .دهد شده در قرارداد نشان می  را براساس سررسید قیدترکیب، میزان و سررسید سپرده ها و نقاط تمرکز آنها ول زیر اجد

  ترکیب سپرده ها به تفكیک حقیقی و حقوقی - 

 جمع دیداری  و مشابه   سپرده سرمایه گذاری مدت دار    سپرده های مشتریان 

  1,819,517,527     139,586,912 1,679,930,615 مشتریان حقیقی  

  1,243,538,077     549,544,685 693,993,392 مشتریان حقوقی   

  3,063,055,604     689,131,597 2,373,924,007 جمع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

59%

41%

سپرده ها به تفکیک نوع مشتریان

مشتریان حقیقی 

مشتریان حقوقی 
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 ترکیب، میزان و سررسید تسهیلات و سایر دارایی ها و به طور مشخص دارایی های با درجه نقدشوندگی بالا  

  شوندگی بالا  ترکیب، میزان و سررسید تسهیلات و سایر دارایی ها و به طور مشخص دارایی های با درجه نقدجدول زیر 

 .دهد  می نشانرا  1402 برای سال

 میزان ورودی ها و تعهدات ریالی در دوره آتی 

ارائه  تعهدات بابت ضمانت نامه های صادره و اعتبار اسنادی ریالیو  ترکیب تسهیلات ریالی بر اساس سررسیددر جداول زیر میزان 

 شده است. 

 ترکیب تسهیلات ریالی بر اساس سررسید- 
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 ریالی و اعتبار اسنادی ریالیتعهدات بابت ضمانت نامه های صادره     -  

 

 

 

 میزان ورودی ها و تعهدات به ارزهای عمده در دوره آتی 

در جداول زیر میزان تعهدات بابت اعتبارات اسنادی و ضمانت نامه های ارزی به تفکیک ارزهای موجود در پرتفوی بانک ارائه شده  

 است.

 تعهدات بانک بابت اعتبارات اسنادی ارزی - 

 

 

 تعهدات بانک بابت ضمانت نامه های  ارزی - 
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 برنامه تداوم فعالیت  

زیان احتمالی ناشی از مازاد منابع   زیان احتمالی ناشی از عدم تطابق جریانات نقد ورودی و خروجی تعریف می گردد.  ،ریسک نقدینگی

منابع   تامین مالی با نرخ هایی بالاتر و عدم دسترسی بهمنابع نقد، ریسک   نقد، هزینه فرصت نگهداری آن و در طرف مقابل کسری

 مورد نیاز در شرایط بحرانی را برای بانک به وجود می آورد. 

دانند. از ها میها را عامل حیات بانکگذاری مشتریان شکل می گیرد، سپردهها به واسطه سپردهاز آنجا که بخش عمده عملیات بانک

اگر سپرده  باینرو،  به  ناگهانی سپردهگذاران  بانکرداشت  اقدام کنند،  نهایت جهت هایشان  روبه رور شده و در  نقدینگی  با مشکل  ها 

های بالا می شوند که این امر موجب کاهش سود  پاسخگویی به تعهدات ملزم به استقراض از بازار بین بانکی یا بانک مرکزی با نرخ

ای از دارایی ها حجم بهینهمی شوند. با استناد به موضوع یادشده، اگر بانک  دهی بانک، افزایش ریسک نقدینگی و افزایش ریسک شهرت

های با قابلیت نقد شوندگی بالا را در ساختار ترازنامه خود حفظ کنند و با نگاه ویژه موجبات حفظ تعادل میان سررسید دارایی ها و  

توانند ریسک نقدینگی بانک را به میزان قابل توجهی مدیریت  متعادل نگه دارند می    بدهی ها )شکاف نقدینگی( ماه های آتی بانک را

تامین وجه مورد نیاز    .نمایند و در نتیجه سودآوری و ثبات بیشتری را تجربه خواهند کرد دغدغه اصلی مدیریت ریسک نقدینگی، 

بحران )میزان کسری نقدینگی( و   سپرده گذاران هنگام بروز بحران است. عمق این دغدغه نیز به سه ویژگی اصلی بحران، یعنی اندازه

 .های نقد( و زمان استمرار آن بستگی داردهای غیرنقد به داراییسرعت وقوع بحران )سرعت تبدیل دارایی

به شرح شکل ذیل را   یبانک پارسیان در راستای برنامه ریزی تداوم فعالیت های مربوط به ریسک نقدینگی اقدامات  ریسکمدیریت  

 انجام می دهند. 

 
 

اقدامات مدیریت 
ریسک در راستای

تداوم فعالیت 
مربوط به ریسک

نقدینگی

نسبتهایتهیه گزارش 
نقدینگی مطابق 

(IFRS)استاندارد

ارائه تحلیل 
سررسید دارایی ها و

بدهی ها

تدوین تحلیل 
سررسید قراردادی 

بدهی های مالی

برنامه ریزی جهت 
ن آزمو)مقابله با بحران 

(گیتنش کفایت نقدین

می محاسبه غیرسیست
نسبت پوشش 

(LCR)نقدینگی 
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روند شاخص هایی همچون  در این راستا بانک پارسیان ضمن بررسی روزانه وضعیت نقدینگی و خالص منابع و مصارف بانک و تحلیل 

با  .  بات به خالص سپرده ها و ... را با برگزاری مستمر جلسات کمیته منابع و مصارف مدیریت می نماید نسبت خالص تسهیلات و مطال

کنترل و مدیریت نقدینگی نیاز به تدوین برنامه    در  توانایی   افزایش  منظور  بانک به مالی،   های نقدینگی در بازارهای  شوكتوجه به وجود  

بر اساس دستورالعمل و قوانین و نقدینگی،  ریسک  جهت پایش و بررسی روند آتی  به این منظور   دارد.تداوم فعالیت ریسک نقدینگی  

محتمل وك های نقدینگی  نحوه کنترل و مدیریت ش،  مورد نیازبینی میزان نقدینگی    پیش  مقررات اعلامی از سوی بانک مرکزی ج.ا.ا  به

ن در دریافت سپرده و  لاها، عدم اتکا به مشتریان ک  ها و بدهی  توجه به تطابق زمانی سررسید دارایی همچنین با  اقدام نموده است.  

و تنوع بخشی به منابع تامین مالی به خصوص تمرکز بر جذب و نگهداری مشتریان خرد در دستور کار بانک قرار   تلااعطنای تسنهی

پنایش دایمنی وضنعیت نقدینگی  با  و  نموده  کنتنرل    ته است. کمیته دارایی و بدهی و کمیته فرعی ریسک نقدینگی بر امور فوق داش

و    کلیه ذینفعنان ،گذاران  در جهت حفظ منافع سپردهسیاست ها و پیشنهادات لازم را به ارکان بانک ارائه می نمایند. همچنین  بانک  

حداقل الزامنات مندیریت ریسک نقدینگی  "بانک مرکزی ج.ا.ا. در چارچوب دستورالعمل    مورد نیاز  ایه   گزارشبانک،  تداوم فعالیت  

 تهیه و ارسال می گردد.  صورت ماهانه  به "مؤسسات اعتباری

های مدیریت ریسک، استراتژی بانک به منظور تداوم فعالیت در زمینه مدیریت ریسک نقدینگی به شرح  با توجه به اهداف و برنامه

  شکل ذیل می باشد: 

 

 
 

 روش سنجش ریسک نقدینگی

  به همین دلیل   بانک اثر گذارند.  بروز ریسک نقدینگی عوامل مختلفی همچون نوسانات نرخ ارز، نرخ تورم، شاخص کل بورس و ... بر  

می شود. بر این    گیری  سازی پیچیده اندازه   های مدل   سازی ایستا تا روش  محاسبات ساده شبیهاز قبیل    یهای   روش  یسک با این ر

به منظور سنجش ریسک نقدینگی، از روش های تحلیل روند جریان های ورودی و خروجی وجوه در سپرده ها و    اساس بانک پارسیان

 ( استفاده می نماید. LCRنقدینگی و محاسبه شاخص نسبت نقدینگی)تسهیلات، جدول شکاف پویای  

هابدهیوهاداراییمؤثرمدیریتبرایداخلیمقرراتوهااستراتژیتصویب

وگیریاندازهمنظوربهمشخصزمانیهایدورهدروروزانهطوربهلازماطلاعاتدریافت
به(اهبدهیوهاداراییبیننقدینگیشَكافبررسَیبرای)نقدینگیریسکروندبررسی
ارزوریالتفكیک

وضعیتومالیهاینسبتونقدینگیریسکهایشاخصدرخصوصاطلاعاتدریافت
نقدینگی
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گیری    بنه منظنور اندازه   مختلف  های  پیناده سنازی روش،  نیازهای روزمره بانکو    عاتیلاهای اط  با توجه به زیرساخت بر این اساس   

 طبق فرآیند شکل ذیل صورت می پذیرد:   و پایش ریسک نقدینگی 

 

 

 :   (LCR)نسبت پوشش نقدینگی   ➢

روز آتی را از محل دارایی های نقد با کیفیت خود    30این نسبت نشان می دهد بانک توان پوشش خالص جریانهای خروجی خود طی  

 دارا می باشد یا خیر و به صورت زیر تعریف می شود:  

𝐋𝐂𝐑 =
دارایی های  نقد با  کیفیت 

خالص جریانهای خروجی  طی 𝟑𝟎 روز  آتی
≥ 𝟏𝟎𝟎% 

با کیفیت( و ضرایب مربوطه نسبت پوشش نقدینگی  اقلام تشكیل   نقد  )دارایی های  طبق   (LCR)دهنده صورت کسر 

 دستورالعمل اعلامی بانک مرکزی ج.ا.ا : 

 % 100دارایی های نقد با کیفیت سطح یک: تمامی اقلام که در این گروه قرار می گیرند مشمول ضریب نقدشوندگی   - الف

 می شوند.

 اسکناس و نقود   •

 موجودی نزد بانک مرکزی  •

اندازه گیری و پایش
شكاف دارایی ها و 
بدهی ها برای دوره 
های آتی به صورت 

روزانه

محاسبه و پایش 
های مستمر نسبت

نقدینگی در جهت 
حفظ سطح مناسبی

های نقد و از دارایی
معادل نقد

برگزاری مستمر 
جلسات کمیته 

دارایی ها و بدهی 
ها بانک 

محاسبه دوره ای 
نسبت پوشش 

(  LCR)نقـدینگی 
براسـاس 

دسـتورالعمل 
حـداقل الزامـات "

مـدیریت ریسـک 
نقدینگی مؤسسات

"اعتباری

تدوین فهرست 
منابع تأمین مالی

بانک اعم از انواع 
سپرده ها و سایر 

ابزارهای تأمین مالی
و تحلیل آن 
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 اوراق مشارکت تضمین شده توسط دولت و یا بانک مرکزی )داخل یا خارج از ایران( • 

 دارایی های نقد با کیفیت سطح دو:    - ب

 دارایی های نقد سطح دو نوع اول:   - 1- ب

 % 85اوراق مشارکت نهادها و موسسات عمومی غیر دولتی با ضریب نقد شوندگی  •

 ارایی های نقد سطح دو نوع دوم : د  - 2- ب

شرکت فعال تر بورس به استثنای سهام موسسات اعتباری و نهادهای مالی با ضریب نقد    50سهام عادی سریع المعامله   •

  %40روز گذشته بیش از    30، مشروط به آنکه حداکثر کاهش قیمت آن در مقطع محاسبه، نسبت به قیمت  %50شوندگی  

 نباشد. 

 روز آتی(   30ده مخرج کسر )خالص جریانهای خروجی طی  اقلام تشكیل دهن ➢

 روز آتی  30روز آتی =  خالص جریانهای خروجی طی  30جریانهای خروجی طی  - روزآتی 30جریانهای ورودی طی 

میزان جریانات نقد خروجی  باشند. به عبارت دیگر بانک موظف است همواره حداقل به    %75  ≥تبصره: جریانات نقد ورودی باید همواره  

 روز اتی دارایی نقد با کیفیت نگه دارد.  30جریانات نقد خروجی طی  25%

 روز آتی 30جریانهای نقد خروجی طی  ➢

جریانهای نقد خروجی از حاصل ضرب هریک از فیلدهای اطلاعاتی جدول زیر در ضرایب)احتمالات خروج مربوطه( مطابق با دستورالعمل  

 بانک مرکزی محاسبه می گردد: 

 حسابنوع 

 حقیقی
 حقوقی غیر مالی 

 حقوقی مالی
 نفر   100با پرسنل بالای  نفر  100با پرسنل زیر 

ت سپرده
سهم مشمول ضمان

 

ب )احتمال خروج( 
ضرای

 

ت سپرده
ن صندوق ضمان

ضمی
ف ت

سهم مازاد بر سق
 

ب )احتمال خروج( 
ضرای

ت سپرده 
سهم مشمول ضمان

 

ب )احتمال خروج( 
ضرای

 

ف 
سهم مازاد بر سق

ت سپرده
ن صندوق ضمان

ضمی
ت

 

ب )احتمال خروج( 
ضرای

ت سپرده 
سهم مشمول ضمان

 

ب )احتمال خروج( 
ضرای

 

ت سپرده
ن صندوق ضمان

ضمی
ف ت

سهم مازاد بر سق
 

ب )احتمال خروج( 
ضرای

ت سپرده 
سهم مشمول ضمان

 

ب )احتمال خروج( 
ضرای

 

ت سپرده
ن صندوق ضمان

ضمی
ف ت

سهم مازاد بر سق
 

ب )احتمال خروج( 
ضرای

 

 روز آتی :  30سررسید کمتر  از سپرده ها با 

40  %20  %25  %25  %25  %25  جاری

% 
 25%  25% 
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40  %20  %10  %5  %10  %5  قرض الحسنه پس انداز 

% 
 100%  100% 

کوتاه مدت )فاقد 

 سررسید( 
 5%  10%  5%  10%  20%  40

% 
 100%  100% 

40  %20  %10  %5  %10  %5  مدتدار )سررسیددار( 

% 
 100%  100% 

 %2روز آتی با احتمال برداشت  30سپرده های سرمایه گذاری مدتدار با سررسید بیشتر از 

 

نشستگی و شرکت  اشخاص حقوقی مالی : بانکها و موسسات اعتباری، هرگونه نهاد ارائه دهنده خدمات مالی و بیمه ای از جمله صندوق های سرمایه گذاری و باز

 بازار گردانی، سرمایه گذاری، تامین سرمایه، صرافی، لیزینگ و بیمه های کارگزاری،  

 عنوان 

ضرایب)احتم 

 ال خروج(

 %25 سپرده های قرض الحسنه جاری موسسات اعتباری نزد یكدیگر  

 % 40 سپرده های قرض الحسنه پس انداز و سرمایه گذاری مدتدار موسسات اعتباری نزد یكدیگر 

تسهیلات تعهد شده غیر قابل فسخ و آماده برداشت برای اشخاص حقیقی و حقوقی غیر مالی با 

 %50 نفر   100پرسنل زیر  

 %100 حقوقی تسهیلات تعهد شده غیر قابل فسخ و آماده برداشت برای سایر اشخاص  

 % 10 تعهدات بابت ضمانتنامه ها, اعتبارات اسنادی و سایر تضامین 

 %100 سایر جریانات نقد خروجی 

 

  روز آتی  30جریانهای نقد ورودی طی  

 جریانات نقدی ورودی از حاصل ضرب اقلام زیر در احتمال ورود آنها به شرح زیر محاسبه می گردد: 

 ضرایب)احتمال ورود( روز آتی   30کمتر از  اقساط تسهیلات با سررسید  

 %100 با وثیقه سپرده 

 %85 با وثیقه اوراق مشارکت

 %50 با وثیقه سهام سریع المعامله 

 %25 سایر وثایق 

 %50 سایر جریانات نقدی ورودی مورد انتظار از اشخاص حقیقی و حقوقی غیرمالی
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  6ماهه،    3ماهه،    1روزه،    7روزه در نظر گرفته شده برای اقلام فوق الذکر، تمامی اطلاعات برای بازه های    30به جز بازه های   تبصره : 

 سال طبق دستورالعمل ارائه گردد.   5ساله و بالاتر از  5ساله،  1ماهه،  9ماهه، 

تفاده از اطلاعات تراز دفتر کل به شرح جدول ذیل محاسبه های مرتبط با وضعیت نقدینگی به طور مستمر با اسهم چنین انواع نسبت

   می گردد:

 

 جدول نسبت های نقدینگی

 

 

 

 ساز و کار های کنترل و پایش ریسک نقدینگی

همواره میزان متناسبی از نقدینگی را به منظور پوشش  کند تا    است که به بانک کمک میفرآیندی  ایش و کنترل ریسک نقدینگی  پ 

میزان در پایش وضعیت ریسک نقدینگی، بانک بایستی حدودی را برای  ریسک های مترتب و جلوگیری از اتلاف منابع نگهداری نماید.  

   .قرار دهد تکنترل و نظارتحت  مستمرهای زمانی خاص تعیین کند و آنها را به طور  نقدینگی خود، طی محدوده  بهینه

 به شرح شکل ذیل را مد نظر دارد:پایش ریسک نقدینگی موارد   دربانک پارسیان  

 

الزام به رعایت بیانیه اشتهای ریسک و اعمال
محدودیت های داخل سازمانی

پیش بینی و ارزیابی جریانهای نقد ورودی و
خروجی بانک

تعامل با واحد های مرتبط از جمله خزانه داری 
...بانک و 

ارائه گزارشات مربوطه به کمیته ریسک

رعایت نسبت ها در محدوده مقرر که سلامت 
مایدنظام بانکی و انتظارات مقام ناظر را تامین ن

جمع آوری کلیه اطلاعات کمی ضروری برای 
مدیریت ریسک نقدینگی

رد و محاسبه شکاف نقدینگی بانک در سطوح خ
کلان
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 1398در سال    ریسکمدیریت  به منظور ایجاد رویکرد آینده نگر اندازه گیری و پایش میزان ریسک نقدینگی ریالی و ارزهای مهم،   

می تواند شاخص    این سامانه  هم اکنون  در بانک پارسیان را به تصویب رساند.  "پیاده سازی سامانه ریسک نقدینگی "پروژه ای با عنوان  

و شکاف نقدینگی را به صورت روزانه برای ریال و ارزهای مهم )با قابلیت شناسایی ارزهای مهم( محاسبه   (LCRنسبت پوشش نقدینگی)

مفاد دستورالعمل  . نماید بانک مرکزی طبق  نیاز  اخذ گزارشات مورد  امکان  در  "همچنین،  نقدینگی  ریسک  الزامات مدیریت  حداقل 

 داشته و از طریق سامانه مهتاب به بانک مرکزی ارسال می گردد. وجود  ت مرتبط از این سامانهو سایر گزارشا "موسسات اعتباری

 اهم گزارشات قابل استخراج از سامانه به شرح شکل ذیل می باشد:  

 

 

 
 روند فعلی مدیریت ریسک نقدینگی توسط مدیریت خزانه داری  

به منظور مدیریت ریسک نقدینگی، روزانه گزارش های مختلفی درخصوص وضعیت ورود و خروج وجه نقد ایجاد می شود که جدول  

 ذیل یک نمونه از گزارش های مورد اشاره می باشد:  

 

 

انواع گزارشات

ها گزارش جریان های نقدی ورودی، خروجی و شكاف نقدینگی قراردادها بر اساس سررسید آن•
در بازه های زمانی هفت روز آتی، ماهانه، سه ماهـه، شـش ماهـه، نـه ماهـه و سالانه 

ساز و کارهای 

بلغ و گزارش فهرست یكصد طرف تجاری تأمین کننده عمده منابع مالی بانک به تفكیک م•
ا نسبت آنها به مجموع بدهی ها بـر اسـاس منـابع هـر یـک از طرف های تجاری و مجموع آنه

کنترل و پایش

گزارش فهرست منابع تأمین مالی بانک اعم از انواع سپرده ها، محصولات و سایر ابزارهای•
تأمین مالی به تفكیک مبلغ و نسبت آنها به مجموع بدهی هـا

ریسک نقدینگی
گزارش فهرست دارایی ها و بدهی های مربوط به هر یک از ارزهـای مهـم بانک به تفكیک•
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 وضعیت نقدینگی  صندوق  : - الف

 صندوق مرکز 

 صندوق شعب 

 خودپرداز شعب 

 جمع                                             

 موجودی ما نزد سایر  بانک ها : -ب 

 موجودی نزد بانک مرکزی 

 جاری نزد سایر بانک ها 

 سپرده  نزد سایر بانک ها 

 سپرده  نزد سایر بانک ها 

 جمع                                          

 های عمده امروز مرکز:دریافت  -ه 

 کاهش سپرده قانونی 

 دریافت عملیات چكاوک 

 های عمده امروز مرکز:پرداخت  -و 

 افزایش سپرده قانونی 

 پرداخت عملیات چكاوک

 خریدارز 

 خالص عملیات شتاب 

 جمع                                           

 خالص عملیات روز  

 جاری 
 
از  در صورتی که نتایج بررسی  پذیرد، نشان دهنده امکان خروج  ها و محاسباتی که به منظور سنجش وضعیت نقدینگی انجام می 

 گردد.    های مربوطه ارائه میگیرانه و کنترلی به کمیتهپیشهای لازم به منظور اتخاذ تدابیر های قابل تحمل بانک باشد، گزارشآستانه
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بازار ریسک   
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 سیاست ها و رویه های مدیریت ریسک بازار  

اثنرات وجود همبستگی ادواری مورد بازنگری قرار گیرنند .  به صورت  ریسک بازار باید به طور مستقل از هم و    عوامل ارزیابیهای    مدل

سازی  . تنوعقرار گیردگینری و مورد پایش   طور مرتب اندازه های ارز، ارزش سهام وکالاها به بین نوسانات ریسک اعتباری خاص، نرخ

گذاری در یک    های باننک همنواره منورد توجنه قنرار منی گینرد تنا از پیامدهای ریسک تمرکز سرمایه  گذاری  در پرتفوی سرمایه

 . صول خاص پیشگیری به عمل آیدمح

 زیر تهیه می نماید:  شکلبانک برای بهینه سازی،کنترل و مدیریت ریسک بازار گزارش هایی به شرح بر این اساس 

 

 
  ملاتی و پرتفوی سرمایه گذاری تقسیم می شود. معادل دیگری برای این دو مفهوم دفتر معا   یت لاپرتفوی بانک به دو دسته پرتفوی معام

که می تواند به سرعت در بازارهای سازمان یافته مورد سهام  و    ارز،  شامل؛ اوراق مشارکت   ملاتیو دفتر بانکی می باشد. پرتفوی معا

هایی می باشد که غیرنقدی بوده و برای بیش از یک دوره    ا و بدهی خرید و فروش قرار گیرد. پرتفوی سرمایه گذاری شامل دارایی ه 

   ری می شوند. هایی را قابل معامله می داند که برای دوره های کوتاه تر از یک سال نگهدانگهداری می شود. مقررات بانکی، عموماً دارایی

گذاران، ریسک بازار را در   مقررات1998از سال   دارد، لذاای بر تداوم فعالیت موسسه مالی    از آنجا که ریسک بازار تاثیر قابل ملاحظه

تنوان   سازد منی   ریسک بازار را مهم می  مدیریتمالی لحاظ نمودند. از جمله دلایلی که   تعیین سطح سرمایه منورد نیناز موسنسات

 : موارد زیر اشاره نمود بنه

معرض ریسک که به واسطه معاملات  درخنصوص مینزان مننابع درگیری ریسک بازار اطلاعناتی  اندازه:  طلاعات مدیریتا ➢

معرض ریسک را با    تواند میزان منابع در  آورد. سپس مدیریت می  فراهم می  تجاری موسسه منالی ایجناد شنده اسنت را

 .موسسه مالی قیاس نماید  سنرمایه

تعیین حدود منطقی و اقتصادی   توانند منجنر بنه  گران، منی  توجه به ریسک بازار پرتفوی معامله:  تعیین حدود فعالیت ➢

 .گر در حوزه فعالیت تجاری آنان شود برای هر معامله

را با ریسک بازار متناظرشان مورد  های مختلف تجناری توان بازدهی حوزه گیری ریسک بازار می  با اندازه:  خصیص منابعت ➢

ریسک را دارد شناسایی نموده    پتانسیل کسب بازده در هر واحد ازبیشترین    هنایی کنه  مقایسه قرارداده و از این طریق حنوزه

 .ها هدایت شوند و سرمایه بیشتر به آن حوزه تا منابع

  گران می   بین ریسک و بازده معامله  گیری ریسک بازار منجر به مشخص شدن رابطنه  از آنجا که اندازهد:  سنجش عملكر ➢

گرانی    سازد. به عبارت دیگر تخصیص پاداش بیشتر به معامله  میسر می  دهنی را  پناداشتر    گردد، استقرار سیستم منطقی

تحلیل شکاف دارایی ها و 
بدهی های حساس به نرخ 

سود

میزان سرمایه مورد گزارش 
ازارنیاز برای پوشش ریسک ب

ر گزارش تغییرات احتمالی د
قیمت بازار نرخ ارز و سهام 
تجاری سریع المعامله و 
میزان تأثیر در سود و زیان

هر ارز در پرتفو ارزی
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که با تحمیل ریسک کمتر،   گراننی   اند در قیاس با معاملنه  ریسک بالا به مؤسسه مالی، بازده بالایی بدست آورده   که با تحمیل 

 .باشد اند، صحیح نمی بازده کمتری حاصل نموده

ریسک بازار در الزامات سرمایه، لحاظ   المللنی و باننک مرکنزی آمریکنا، مقررات جاری بانک تسویه بیندر تنظیم  :  مقررات ➢

گذاران حنایز   خصوصی در کنار مقررات و ضوابط تدوین شده توسط مقررات شنده اسنت. توجنه بنه معینارهنای بخنش

گیری ریسک بازار  روش اندازه، ز واقع نشان دهند گذاران میزان ریسک را بیش ا است، چرا که ممکن است مقررات اهمینت

منابع بالقوه در موسسات مالی ن که آن را  منجر به تخصیص نادرست توانند  که مقررات احتیاطی آن را پیشنهاد نمنوده منی 

شان را  داخلی خود هنای  ها اجازه میدهند مدل  گذاران به بانک  شود. در نتیجه در موارد معینی، مقررات نمایند  اجرا می

 .گیرند کاره برای محاسبه حداقل سرمایه مورد نیاز جهت پوشش ریسک ب
مدیریت  برای    علاوه بر اندازه گیری، کنترل و پایش مستمر میزان سرمایه لازم برای پوشش ریسک بازار طبق دستورالعمل فوق بانک

دستورالعمل محاسبه سرمایه نظارتی و  "با موضوع  بر اساس دستورالعمل ابلاغی بانک مرکزی ج.ا.ا    های موزون به ریسک بازار  دارایی

 بشرح زیر اقدام می نماید.  "کفایت سرمایه مؤسسات اعتباری

محاسبه می    12.5دارایی های موزون به ریسک بازار از حاصل ضرب سرمایه مورد نیاز برای پوشش ریسک بازار در عدد   ➢

 . گردد

مجموع بهای تمام شنده سنهام تجاری خریداری   %8ه مورد نیاز برای پوشنش ریسنک بازار سنهام تجاری، برابر اسنت با  سنرمای ➢

 .شده، معادل میزان سرمایه گذاری جاری در سهام سریع المعامله در بازار

یسنک خاص و عام  سنرمایه مورد نیاز برای پوشنش ریسنک بازار بهادار تجاری، از مجموع سنرمایه مورد نیاز برای پوشنش ر ➢

 محاسبه می شود:

مجموع بهای تمام شنده اوراق بهادار تجاری خریداری   %5سنرمایه مورد نیاز برای پوشنش ریسنک خاص برابر اسنت با   •

 .میزان سرمایه گذاری در سایر اوراق بهادار؛ %5شده، معادل  

ظر با مدت زمان باقی مانده تا  سنرمایه مورد نیاز برای پوشنش ریسنک عام برابر اسنت با حاصنل ضنرب ضنریب ریسنک متنا •

 .سررسید طبق دستورالعمل، در بهای تمام شده اوراق بهادار تجاری خریداری شده

بت تمامی ارزها یا قدر مطلق وضنعیت باز ثوضنعیت باز م %8سنرمایه مورد نیاز برای پوشنش ریسنک بازار نرخ ارز برابر اسنت با   ➢

 منفی تمامی ارزها هر کدام که بیشتر باشد؛

 معادل دارایی های موزون به ریسک بازار می باشد.  12.5ضرب مجموع موارد فوق در عدد  حاصل
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 توان به صورت نمودار زیر نمایش داد:  ه ریسک بازار را مینهای تعیین شده بانک به منظور مدیریت بهیسیاست ها و رویه 

 
 

 
عنوان گردیده، بانک    مؤسسات اعتباری بر وضعیت باز ارزی  در آن نحوه نظارت  کهبر اساس دستور العمل ابلاغی بانک مرکزی ج.ا.ا  

 پارسیان به صورت مستمر بر میزان حد مجاز وضعیت ارزی به شرح ذیل نظارت و کنترل کافی را دارد:

 

 . باشد   سرمایه پایه مؤسسه اعتباری می %15 بنه مینزانحد مجاز خالص وضعیت باز مثبت یا منفی هر ارز حداکثر  ➢

 .باشد  مؤسسه اعتباری می سرمایه پاینه %35حد مجاز وضعیت باز مثبت تمامی ارزها حداکثر به میزان  ➢

 .باشد  مؤسسه اعتباری می سرمایه پاینه %30حد مجاز وضعیت باز منفی تمامی ارزها حداکثر به میزان  ➢

 رعایت حدود مجاز اشاره شده به صورت ادواری به کمیته مدیریت ریسک توسط مدریت ریسک ارائه می گردد. گزارشات مربوط به 

 

 روش سنجش ریسک بازار 

ریسنک   اسنت. بازار های نرخ یا ها قیمت منتظره  غیر اتنوسنانکاهش ارزش دارایی های بانک که متأثر از    از ناشنی بازار، زیان ریسنک

اسنت که برای دوره کوتاه مدت و با هدف کسنب سنود حاصنل از نوسنان   معاملاتیاز پرتفوی   اقلام سنریع المعامله ای بازار مربوط به

ارائه گزارشات لازم به ارکان ذیصلاح به منظور انجام اقدامات لازم و اتخاذ استراتژی های مناسب

به منظور انجام اقدامات اصلاحی مورد نیازStresstestو Backtestانجام مستمر 

محاسبه میزان کفایت سرمایه 

محاسبه میزان کفایت سرمایه پورتفوی سهام  محاسبه میزان کفایت سرمایه پورتفوی ارزی

مدلسازی و انجام محاسبات 

محاسبه ارزش در معرض خطر پورتفوی سهام محاسبه ارزش در معرض خطر پورتفوی ارزی

اخذ اطلاعات

اخذ اطلاعات پورتفوی سهام اخذ اطلاعات پورتفوی ارزی
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،  برخوردار هسننتند دارای نقش به سننزایی می باشنند   بالاییتجاری   معاملاتکه از سننطح   در بانک  وقیمت ها نگهداری می شننوند  

 ه است:متغیرهای تاثیرگذار بر ریسک بازار در شکل زیر آمد

 
 

 ریسک  مدیریت ارز( از فرآیند و )سهام خود معاملاتی پرتفوی از ناشی درآمدی جریانات تداوم و ارزش حفظ هدف باپارسیان   بانک

  از  ناشی ریسک هایهمچنین    .نماید   می استفاده ارز   نرخو   ها قیمت در  غیرمنتظره  نوسانات از  ناشی احتمالی زیان کاهش برای  بازار

 و تحلیل مورد را بانک و سایر دارایی های  تسهیلات اعطای و منابع جذب در آن و تاثیرات  اقتصادی کلان تغییرات احتمالی وضعیت

 زیر برای سنجش ریسک بازار استفاده می نماید: به شرح شکل ی یاز روش هاپارسیان بانک  . دهد می قرار  بررسی

 

 
 

متغیر های تاثیر
گذار بر ریسک 

بازار 

نرخ بهره

نوسانات 
بازار

نقدینگی 
بازار

قیمت 
دارایی

، بانک جهت تخمین زیان مورد انتظار از محل معاملات سهام
(VAR)از روش های اندازه گیری ارزش در معرض خطر

ن با این روش بانک حدود مجاز را تعیی. استفاده می نماید
.می کند

بانک جهت اندازه گیری ریسک پرتفوی ارزی و
سهام از روش های شبیه سازی تاریخی استفاده

.می نماید

بانک وضعیت باز ارزی را با توجه به 
ا .ا.دستورالعمل های ابلاغی بانک مرکزی ج

.مدیریت می نماید
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-های پارامتریک و ناپارامتریک استفاده می شود. روش پارامتریک در روش واریانس  روشبرای محاسبه ارزش در معرض ریسک از   

هنای تحلیلی خلناصه می شود و روش ناپارامتریک نیز شامل شبیه سازی تاریخی و شبیه سازی مونت کارلو  کوواریانس و برخی روش

  ت.اس

 سازی تاریخیروش شبیه

هنای  یا دارایی  ارامتریک بوده و نیازی به پیش فرض در مورد توزیع احتمال بازده داراییپترین روش غیر  ساده  تاریخی  سازیروش شبیه

گذشته توزیع احتمال بازده در  در این روش فرض براین است که رفتار بازدهی مالی مانند رفتار گذشته آن است و .  مالی وجود ندارد

 و روند تغییرات قیمت در گذشته در آینده نیز ادامه خواهد داشت. به عبارت  عیناً توزیع احتمال آتی دارایی مالی نیز است 

گیرد و بر آن اساس پرتفوی موجود نیز مشابه تغییرات گذشته ارزیابی و    پارامترهای بازار در گذشته مورد ارزیابی قرار می  دیگر تغییر

شود و تغییرات آتی تخمین زده   شته به آینده نسبت داده می به این صورت تغییرات پارامترهای بازاردرگذ  شود.  ریسک آن محاسبه می

 شود.   می

 . گذاردمحدودیت این روش فرض یکسان بودن گذشته و آینده است که تا حدی بر اعتبار این روش اثر منفی می

 

 
 

 .  استفاده می نمایدشبیه سازی تاریخی،  به روشارزش در معرض خطر  بانک پارسیان برای محاسبه ریسک بازار از شاخص محاسبه

 

ها را  های پورتفوی سهام و ارز،  فرض نرمال بودن توزیع بازده از آنجایی که نتایج بررسی های به عمل آمده بر روی سری زمانی بازده

معرض خطر پورتفوی های مذکور استفاده می شود. با  تأیید ننمود، لذا از روش مدلسازی شبیه سازی تاریخی برای محاسبه ارزش در 

 توجه به ناپارامتری بودن این روش، لزومی به اعمال هیچ گونه پیش فرضی برای توزیع یا پارامترهای مرتبط وجود ندارد. 

 :ی مدل شبیه سازی تاریخی عبارت است ازمزایا 

 سادگی؛  ➢

 عدم نیاز به پذیرش فرض توزیع برای بازده دارایی ها؛  ➢

 ا انحراف معیار بازده دارایی ها. دم نیاز به محاسبه همبستگی یع  ➢

 

 

  

 

 

 

ریسک ارز پوششی  ذخیره سرمایه  
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ار اقدامات صورت گرفته در خصوص ریسک باز
های توسط مدیریت ریسک بانک در صورت
:مالی جهت شفاف سازی اطلاعات

های مورد نیاز از واحدهای دریافت داده
روز 60مختلف شامل وضعیت باز ارزی برای 

کاری منتهی به تاریخ مورد نظر و نرخ ارز 
روز کاری180روزانه برای تمامی ارزها طی 

روز 60محاسبه ارزش پرتفوی ارزی برای 
کاری

(  VAR)محاسبه ارزش در معرض خطر 
پرتفوی ارزی هر روز و برآورد ارزش در 

روز آتی10معرض خطر برای 

میم سازی تاریخی و تعاستفاده از روش شبیه
روز کاری گذشته به ازاء هر روز500ها تا داده

ی المعامله طدریافت قیمت سهام جاری سریع
روز کاری 60

ازارذخیره سرمایه لازم برای پوشش ریسک ب

-محاسبه ارزش در معرض خطر سهام جاری

المعامله

میم سازی تاریخی و تعاستفاده از روش شبیه
روز کاری گذشته به ازاء هر روز500ها تا داده

روز 60محاسبه ارزش پرتفوی سهام برای 
کاری



   

47 

 

 گزارش استاندارد های شفافیت و انتشار عمومی اطلاعات 

 روش مونت کارلو 

نرمال بودن توزیع بازدهی الزامی نیست و همچنین برای   بر روش مونت کارلو است. در این روش فرض  ،کتریهنای ناپاراماز روشیکی  

توان استفاده کرد در روش مونت کارلو از   ابزارهای مالی که دارای تابع بازدهی غیر خطی است از این روش برای محاسبه ریسک می

هنای شبیه سازی شده که  نمونه زیاد  تعداد  هنای تصادفی و استفاده از  اطلناعات تاریخی استفاده نمی شود بلکه با استفاده از فرآیند

رسد. مراحل شبیه سازی مونت کارلو برای محاسبه ارزش در معرض   شود پیش بینی تغییراتی به انجام می  توسط رایانه ساخته می

 :ریسک عبارتند از
 

 یهنای مال تعیین فرآیندهای احتمالی و پارامترهای فرآیند برای متغیر ➢

هنای مشخص  هنای فرضی از شبیه سازی توزیعه متغیرهای مورد استفاده تغییرات قیمتشبیه سازی فرضی قیمت برای کلی ➢

 . آیندشده به دست می

هنای شبیه سازی شده و محاسبه  و بازده دارایی از روی قیمت   Tهنای مالی در زمانمحاسبه و تعیین قیمت دارایی یا دارایی ➢

 ارزش پرتفوی سرمایه گذاری

 بار به منظور تشکیل توزیع احتمال ارزش پرتفوی  10000یا  1000 به عنوان مثالت زیاد به دفعا 3و2ر مراحل تکرا ➢

 ( Tو زمان  Pاز روی توزیع شبیه سازی شده بازدهی  a-1 ) اندازه گیری ارزش در معرض ریسک در سطح اطمینان ➢
 

 

 میزان سرمایه مورد نیاز برای پوشش ریسک بازار

 برای پورتفوی سهام : محاسبه میزان سرمایه مورد نیاز   ➢

  میزان سرمایه مورد نیاز برای پوشش ریسک بازار، بر اساس بیانیه دوم کمیته بال برای پورتفوی سهام با استفاده از فرمول زیر محاسبه

 گردد:   می

Market risk capital charge = max (k
∑ VaRt−1

60
i=1

60
 , VaRt−1) +  specific risk charge 

روزه، محاسبه   10برای دوره    %99ارزش در معرض خطر منتهی به پایان سال با اطمینان    60بدین منظور در مرحله اول، میانگین  

مقدار ماکسیمم    29/12/1402روزه در تاریخ    10ضرب شده است و با مقایسه عدد حاصل با ارزش در معرض خطر    k=3شده و در عدد  

 بدست می آید. 

 ریسک خاص محاسبه گردیده و با عدد قبلی جمع می شود.   در مرحله دوم مقدار

 

  و نتیجه نهایی محاسبات پوشش سرمایه برای ریسک پورتفوی سهام به صورت زیر حاصل گردید:
 )مبالغ به میلیون ریال( 

𝐦𝐚𝐱 (𝐤
∑ 𝐕𝐚𝐑𝐭−𝟏

𝟔𝟎
𝐢=𝟏

𝟔𝟎
 , 𝐕𝐚𝐑𝐭−𝟏)

+  𝐬𝐩𝐞𝐜𝐢𝐟𝐢𝐜 𝐫𝐢𝐬𝐤 𝐜𝐡𝐚𝐫𝐠𝐞 

8.127 
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 محاسبه میزان سرمایه مورد نیاز برای پورتفوی ارز : ➢

 گردد:  میتفاده از فرمول زیر محاسبه مطابق با الزامات کمیته بال، میزان سرمایه مورد نیاز برای ریسک پورتفوی ارز با اس

Market risk capital charge = max (k
∑ VaRt−1

60
i=1

60
 , VaRt−1) 

روز کاری پایان سال    60برای    %99روزه با اطمینان    10ارزش در معرض خطر    60ری،  روز کا  500بدین منظور پس از اخذ اطلاعات  

 10ضرب شده و با مقایسه عدد حاصل با ارزش در معرض خطر    k=3مقدار حاصل شده در عدد    60حاسبه شده و میانگین  م 1402

 مقدار ماکسیمم بدست می آید.  29/12/1402روزه در تاریخ 

 ایه لازم برای ریسک پورتفوی ارز به صورت زیر می باشد: بنابراین میزان پوشش سرم
 

 )مبالغ به میلیون ریال( 

𝐦𝐚𝐱 (𝐤
∑ 𝐕𝐚𝐑𝐭−𝟏

𝟔𝟎
𝐢=𝟏

𝟔𝟎
 , 𝐕𝐚𝐑𝐭−𝟏) 50.306 

 

 

 نرخ سود و نظایر آن  ،میزان اقلام در معرض ریسک بازار به تفکیک ارز، سهام

بانک پارسیان در قالب سه عنوان ریسک نرخ سهام، نرخ ارز و نرخ سود به شرح ذیل مورد اندازه  میزان اقلام در معرض ریسک بازار 

  گیری، کنترل و ارزیابی قرار می گیرد:

 ریسک نرخ سهام  ➢

 بهادارهای خود را صرف خرید سهام یا اوراق    گذاری، بخشی از دارایی  های سرمایه  ها و موسسات به ویژه شرکت  یاری از شرکتبس

کنند و به همین علت با ریسک تغییرات قیمت سهام مواجه می باشند. ریسک قیمت سهام به دو بخش ریسک تغییرات قیمت و    می

 د. ده شود، چرا که جمع این دو جزء، نرخ بازدهی سهام را تشکیل می می بوطریسک تحقق درآمد هر سهم مر

ی سهام در روز پایانی سال  پورتفودر    %99روزه با اطمینان     10روزه و    1م شده برای میزان ارزش در معرض خطر  محاسبات انجا 

 :جدول ذیل می باشد به شرح، سهام موجود در پورتفوی سهام بانک ا توجه به پیش بینی درصد تغییرات قیمت بازار ب 1402

 میزان اقلام در معرض ریسک در پورتفوی سهام : 

 )مبالغ به میلیون ریال(                

 %99با اطمینان  ارزش در معرض خطر 

 7.146 روزه 1

 روزه 10
2.143 
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 ریسک نرخ ارز ➢

های بانک شامل    ها و بدهی  های بازرگانی و غیربازرگانی، حجم بزرگی از پرتفوی دارایی  ها در بخش  های ارزی بانک  ا توجه به فعالیتب

دنبال تغییرات و نوسانات نرخ ارز به وجود   بهه  های ارزی است ک  ها و بدهی   ریسک نرخ ارز، تغییر در ارزش داراییارزی است.  اقلام  

در   د.م داخل و یا خارج از ترازنامه مواجه نمایلاخ ارز درخصوص وضعیت اقررات نشی از تغییهای نا تواند بانک را با زیان  می آید و می 

ت خالص منابع در معرض ریسک ی بایس، مگیری، پایش و نظارت بر این ریسک منظور اندازه  موسسات مالی بهها و    همین راستا بانک 

 به و بر اساس نرخ روز به واحد پول ملی تسعیر نموده و براساس دستورالعمل سمحای خود را  لاتهر یک از ارزهای موجود در پرتفوی معام 

مطابق محاسبات صورت گرفته با    .زم برای پوشش ریسک نرخ ارز را برآورد نمایند لاها و رهنمودهای موجود در این خصوص، سرمایه 

  1402سال  در  بانک  ارزهای موجود در پورتفوی ارزی  کل  میزان زیان  حداکثر  ،  صد تغییر نرخ ارز و برابری ارزهاعنایت به پیش بینی در

      :باشد  مطابق جدول ذیل می

 پورتفوی ارزی : میزان اقلام در معرض ریسک در  

 )مبالغ به میلیون ریال(                                                                                         

 %99با اطمینان  ارزش در معرض خطر 

 روزه 1

 

3.768 

 

 روزه 10

 

1.130 
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عملیاتیریسک   
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 برنامه تداوم فعالیت  

( و شننناسننایی و اندازه گیری مسننتمر  BCPبرنامه تداوم فعالیت در بانک پارسننیان، دو محور اصننلی برنامه تداوم کسننب و کار بانک )

 ریسک های عملیاتی حوزه های مختلف بانک را شامل می شود.

 (BCPبرنامه تداوم کسب و کار) ➢

برنامه جامع و مکتوبی است که درآن برای تداوم یا بازیابی عملیات بانک درهنگام وقوع بحران،  برنامه تداوم کسب و کار بانک پارسیان 

رویه ها و دسننتورالعمل هایی تدوین می شننود. این برنامه که دربرگیرنده سنناختار،  فعالیت ها، اختیارات و شننرح وظایف واحدها و 

این برنامه به تداوم  .  می گردد در بانک می باشنند و در بازه های زمانی مسننتمر بروزرسننانیط با مدیریت بحران  ن افراد  مرتبهمچنی

تابعه اصننلی بانک  های   هرگونه فعالیت، وظیفه و خدمتی که فقدان آن تأثیرات با اهمیتی بر عملیات مسننتمر و روزانه بانک و شننرکت

 بگذارد، می پردازد. برجای 

 :می باشدذیل  شکل های کلیدی بانک به شرح   فعالیتهای مربوط به برنامه تداوم   اصلی ترین حوزه 

 

 

(...وجاریحسابپرداخت،ودریافتمنابع،جذب)هاسپرده

(تسویهوصول،،اعطاء)تعهداتوتسهیلات

(...وپایاوساتناچكاوک،شتاب،)تسویهوپرداخت

مستنداتسایرووثایقها،پروندهاسناد،تصویرواصلنگهداری
حیاتی

ویاصلهایسایتشعب،مرکزی،ساختمان)فیزیكیهایزیرساخت
(پشتیبان

تسخمخابرات،وشبكهالكترونیک،بانكداری)اطلاعاتآوریفن
(افزارنرموافزار

(کارکنانومدیرانعامل،هیأتومدیرههیأت)انسانیهایسرمایه

بیرونیهایسازمانوهابانکمرکزی،بانکباارتباط
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 شناسایی و اندازه گیری مستمر ریسک های عملیاتی  ➢

های عملیاتی زیان بالقوه ناشی از نامناسب یا نا کارآمد بودن فرآیندها یا سیستم های داخلی، خطاهای انسانی یا حوادث خارجی   ریسک

ریت و اندازه  ها در خصوص شناسایی و تعریف چارچوبی برای مدی  ت عامل و مدیران ارشد بانک به هیأ بیانیه دوم کمیته بازل    است.

 گیری آن تاکید نموده است.

ها، منابع انسانی،   های مرتبط با فرآیندها و روش مدیریت ریسک عملیاتی در بانک با هدف شناسایی و ارزیابی ریسکبر این اساس  

پذیرد. روش مورد استفاده در این خصوص بر اساس چارچوب   عات انجام میلاهای داخلی، رویدادهای بیرونی و فناوری اط مسیست

   .باشد شود و شامل مراحل عملیاتی ذیل می  گیری می اندازهو استاندارد  ریسک بوده و بر مبنای شاخص پایه یکپارچه مدیریت

 شناسایی، ارزیابی و اندازه گیری ریسک عملیاتی؛   ➢

 پایش ریسک عملیاتی و گزارش دهی؛   ➢

 کنترل ریسک عملیاتی و کاهش آن؛ ➢

مدیریت ریسک عملیاتی نیازمند مشارکت طیف گسترده ای از افراد و واحدها در سطوح مختلف سازمانی می باشدکه هرکدام وظایف  

و مسئولیت های متفاوتی را برعهده دارند. بانک پارسیان با ایجاد ساختار سازمانی مناسب متشکل از کمیته ریسک، مدیریت ریسک و  

شناسایی و ارزیابی آن دسته از ریسک های عملیاتی که می تواند زیانهای بالقوه ای رابرای بانک پدید  ، نسبت به  مدیریت ریسکاداره  

   آورد، اقدام می نماید.
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 بانک پارسیان برای برنامه تداوم فعالیت خود با طبقه بندی نمودن ریسک عملیاتی به شرح ذیل اقدام می نماید:  

 س بیانیه دوم کمیته بازل : طبقه بندی هفتگانه ریسک عملیاتی بر اسا

 تقلب داخلی : سوء استفاده از دارایی ها ، فرار از مالیات ، رشوه   -1

 تقلب خارجی : دزدی اطلاعات ، آسیب ناشی از هک ، دزدی شخص ثالث و جعل   -2

 روش های استخدام و امنیت محیط کار : تبعیض، غرامت کارگران، سلامت و ایمنی کارکنان  -3

 ازار،  تجارت نامناسب، نقص محصول.عالیت های کسب و کار : دستکاری در بمشتریان ، محصولات و ف  -4

 .آسیب به دارایی های فیزیکی : بلایای طبیعی، تروریسم، خرابکاری -5

 . اختلال در کسب و کار و خطاهای  سیستم ها : اختلالات آب و برق، شکست نرم افزار، شکست سخت افزار -6

ر ورود اطلاعات، اشتباهات حسابداری، خطا در گزارش ، ضرر به دارایی های  اجرا ، تحویل و مدیریت فرایند : خطا د -7

 . مشتری بدلیل مسامحه کاری

 تدابیر پیشگیرانه از وقوع خطاهای عمدی و سهوی انسانی 

به طور مستمر توسط    می باشد که  ریسک عملیاتی مرتبط با عدم کفایت سیستم ها، فرآیندها، نیروی انسانی و رخدادهای محیطی 

اعمال می گردد. در این خصوص هدف اصلی بانک حصول  و اقدامات کنترلی مورد نیاز  گرفتهمورد ارزیابی و پایش قرار  واحدهای ذیربط  

این ارتباط می   سیستم ها، فرآیندها، نیروی انسانی و رخدادهای محیطی بوده که دردر حوزه    اطمینان از کفایت کنترل های داخلی

اندازی سیستم های نظارتی غیرتوا ارتقاء امنیت شبکه، راه  اقدامات لازم جهت  ...  حضوری ن به انجام  اشاره ، سامانه کشف تقلب و 

 حسابرسی  مدیریتو    ریسکمدیریت    ،از طریق امور بازرسیدر بانک   تدابیر پیشگیرانه از وقوع خطاهای عمدی و سهوی انسانی. داشت

ی  ها  متسیس  ایصنق   عهای اصلی بانک سیستمی نمودن اکثر عملیات و رف ضمن اینکه از اولویت   گیرد.   داخلی صورت می  و کنترل

  موجود با هدف جلوگیری از هرگونه خطا می باشد.

بانک پارسیان اقدامات به شرح شکل ذیل را ارائه   ریسکمدیریت    در راستای تدابیر پیشگیرانه از وقوع خطاهای عمدی و سهوی انسانی 

 می نماید. 
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  صورت می پذیرد را می توان به شرح در بانک بر راستای پیشگیری از وقوع خطاهای عمدی و سهوی انسانی، برخی از اقداماتی که  د

 زیر نام برد:  شکل

بازنگری در سقف تراکنش های 
نیازمند تائید

-های مربوط به تراکنشدریافت و بررسی داده

-تمهای نقدی و انتقالی شعب از مدیریت سیس

افزاری و اطلاعاتیهای نرم

یری تا ابلاغ مصوبه کمیته به واحد ذیربط و پیگ
وصول نتیجه و اجرایی شدن آن

نظام تهیه گزارش، ارائه و تصویب در کمیته اجرایی
های داخلی و سطوح دسترسیکنترل

ریسک های منابع انسانی

ی دو دریافت و بررسی فهرست پرسنل مستعفی بانک ط
سال گذشته و دلایل استعفا آنها

ربوطه ارائه نتایج در کمیته ریسک به همراه پیشنهادات م
ارسال مصوبه مربوطه به هیأت مدیره

تخراج دریافت و بررسی فهرست پرسنل شاغل در بانک و اس
ی هرم سنی و جداول حقوق و مزایا به تفکیک طبقه بند

مشاغل 
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مهمهایتراکنشتأییدوبررسیدرچندنفرههایکنترلاعمال

هممهایتراکنشدرمبلغسقفیادسترسیسطوحنمودنلحاظمثالعنوانبهافزاری،نرمهایکنترل

هارویهسازییكسانوخطاهاکاهشمنظوربهدقیقوکافیهایدستورالعملوهانامهآیینارائه

آگاهیعدمازناشیخطاهایکاهشمنظوربهمناسبآموزشیهایدورهبرگزاری

پرسنلتوسطایحرفهرفتاراصولرعایتضرورتبرتأکید

مناسبپاداشوتنبیههایمكانیسمبردنکاربه

برخوردارندبالاییفراوانیازکهخطاییرخدادهایوقوععللبررسی

بانکارشدمقاماتبههارسیدگینتایجگزارشوواحدهاوشعبعملكردبهمنظمرسیدگی

رسیدگیتحتواحدهایعملكردینواقصومعایبرفعدرخصوصاصلاحیپیشنهاداتارائه

شعببرخطودورراهازبازرسی

زمینهایندرعملیاتیهایطرحاجرایوداخلیهایکنترلتقویتوریزیبرنامه

پولشوییبامبارزهافزارنرمسیستماستقرار

استفادهسوءازجلوگیریهدفبابانکهایحسابهوشمندسازی

.تقلبکشفهوشمندسامانهاستقرار
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 تمهیدات مقابله با بحران  

های کلیدی بانک بطوری که عملیات معمول و متداول کاری بانک را در یک حوزه جغرافیایی وسیع دچار    فعالیتبروز هر گونه رویداد  عمده در  

  تعریف و بر اساس آثار آن بحران، سناریوهای مرتبط ی موجود در بانک پارسیان   انواع بحران ها  بر این اساس طبق جدول ذیل    اختلال جدی نماید.

 شده است:   ارائه  در جدول ذیل

 انواع سناریو های بررسی شده  انواع بحران  یفرد

زلزله، سیل، طوفان، اپیدمی، صاعقه، جنگ، آتش سوزی، عملیات  وقوع   1

تروریستی، سرقت) قطع برق، قطع و یا اشکال در سیستمهای نرم افزاری  

و سخت افزاری، قطع سیستم های مخابراتی، قطع ارتباط با بانک مرکزی،  

اداری وسازمانهای بیرونی،تخریب اماکن بانک،آسیب تجهیزاتسایر بانکها 

 و اطلاعاتی( فیزیکی )تجهیزات

ساختمان شعب/ ستاد موجود و مشکل 

 عدم حضور کارکنان را نداشته باشیم

2 

  یا دیده  آسیب ستاد /شعب ساختمان

 را ستاد/ شعبه در حضور امکان پرسنل

 ندارند 

 سایبری حملات ، سیستم در نفوذ 3
 ریختگی و بهم   حسابها در مغایرت ایجاد

 (اطلاعات آوری فن امنیت) اطلاعات

 …  رقبا، سود مزیت نرخ کاهش  شایعه، 4
و   معوق   مطالبات افزایش /ها سپرده خروج

 مالی  های بحران سایر

5 
 ارتباطی بلوکه سیستم قطع  المللی، بین بانکداری سیستم در تحریم

 کشور  از خارج شعب بحرانی شرایط سپرده، شدن
 المللی بین مشکلات

 کارکنان   فعالیت توقف ... بیماری، اعتصاب، مرگ،  6

 بانک  داده  مرکز افتادن کار از   داده بانک می گردد مرکز در اشکال باعث  که انسانی یا طبیعی عامل  7

 

 کمیته پدافند غیرعامل

محسوب میدر نحوه مواجهه با بحران و اختلال عمده عملیاتی  کمیته پدافند غیرعامل مهمترین بازوی مشورتی مدیریت ارشد بانک  

بینی تمهیدات لازم در شرایط فعلی، آتی و بحرانی بانک، به منظور مواجهه و آمادگی بانک برای شرایط خاص،  ود که ضمن پیشش

جهت تبیین اهداف    ای  نامهآیین  به این منظور  رساند.می  ههای مربوط را پیشنهاد و به تصویب ارکان مربوطگذاری نموده و رویهسیاست

  هایی است که توسط هیأت عامل به آن تفویض گردیده است.بیانگر اختیارات و مسئولیت  کهو حدود وظایف این کمیته تدوین شده  

گذاری و نظارت بر اجرای آن به منظور اطمینان دادن به مدیریت ارشد در   اهداف کمیته پدافند غیر عامل بانک پارسیان سیاست

 خصوص امکان تداوم فعالیت بانک در شرایط بحرانی یا بروز اختلال عمده عملیاتی. 

نی  جهت آمادگی برای مقابله با شرایط بحرالازم در مدیریت تداوم کسب و کار،    هایی عملکرد کمیته مشتمل بر تدوین سیاستهگستر

ها و حصول اطمینان از حسن اجرای آنها است که در برنامه  یا بروز اختلال عمده عملیاتی در سطوح مختلف بانک و بازنگری سیاست

 بینی شده است. تداوم کسب و کار بانک پیش
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 بانک به شرح شکل ذیل می باشد:  کمیته پدافند غیرعامل براین اساس وظایف مربوط به   

 

 : بانک    یته پدافند غیرعاملدهنده کماعضاء تشكیل

ک
بان

ل 
ام

 ع
یر

 غ
ند

داف
ه پ

یت
کم

ف 
ظای

و

ردن های مختلف ورود به بحران و اختلال عمده عملیاتی و روزآمد کپیشنهاد و تصویب مصادیق و آستانه
آنها در مدیریت تداوم کسب و کار

وحهای پیشگیری، مقابله و مواجهه با بحران در تمامی سطها و برنامهپیشنهاد و تصویب دستورالعمل

رایط های اجرایی لازم در خصوص آمادگی بانک برای مواجهه و مقابله با شها و رویهایجاد و گسترش سیاست
بحرانی

برای افزاری و تجهیز نیروی انسانی متخصصافزاری، سختهای نرمها برای ایجاد زیرساختبررسی سیاست
.تداوم فعالیت بانک در شرایط بحرانی و بروز اختلال عمده عملیاتی

تداوم کسب و کار و عملیاتی مرتبط با تداوم فعالیت بانکپیشنهاد روزآمد کردن برنامه

های بانکارائه پیشنهادات لازم در مواقع بحرانی به منظور تجدیدنظر در سیاست

اتیالاجرا در شرایط بحران و بروز اختلال عمده عملیالعاده و اتخاذ تصمیمات لازمبرگزاری جلسات فوق

تیالاجرا در شرایط بحران و بروز اختلال عمده عملیاالعاده و اتخاذ تصمیمات لازمبرگزاری جلسات فوق
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 :   کمیته پدافند غیر عامل بانک پارسیان  اقدامات و فعالیت های 

 

 
 

 

 

 

مدیر عامل به عنوان رئیس کمیته

معاون اجرایی به عنوان نایب
رئیس کمیته

مدیر 
یپشتیبان

معاون فناوری 
های نوین مالی 

و اطلاعاتی 
اطلاعات

معاون مالی 
و امور 
مجامع

معاون طرح 
و توسعه

مدیر 
بازرسی و 

نظارت

مدیر ارشد 
ریسک 

جهتنیازموردعملیاتواقداماتتعیینوبحرانشرایطبررسی
آنبامقابلهوآمادگیپیشگیری،

تیبتربهمربوطهاداراتسویازشدهبینیپیشهایبحرانبررسی
هباعلامتائید،صورتدروپیشنهادیهایحلراهبررسیاولویت،

اجراجهتذیربطواحد

لحصوتاجدیدشرایطوآمدهبعملاقداماتمستمرومداومبررسی
پذیرشقابلوپایدارحالتووضعیتشدنعادیازاطمینان

وعاتموضدرخصوصبانکتخصصیهایکمیتهنظراتنقطهدریافت
مطروحهموارددرخصوصنظراعلاموبررسیومرتبط
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 به منظور مقابله با بحران و آمادگی برای شرایط خاص، موارد ذیل انجام پذیرفته است: 

 آیین نامه شرایط خاص   - 

مدیریت ریسک تهیه و تدوین گردیده است که وظایف واحدهای مختلف  توسط    "آیین نامه شرایط خاص  "آیین نامه ای تحت عنوان  

 های مرتبط را مشخص می نماید.  سازمان، کمیته ها و کارگروه 

 برگزاری دوره های آموزشی آمادگی برای شرایط خاص  -

خاص در سطح تمامی    به منظور ایجاد آمادگی های لازم برای پرسنل بانک دوره هایی تحت عنوان دوره های آمادگی برای شرایط

 باشد. ها برای سایر واحدها در دست اقدام میشعب تهران،  برگزار شده است. قابل ذکر است برنامه های لازم جهت تعمیم این دوره 

 راه اندازی سایت پشتیبان  - 

پشتیبان احداث و راه   به منظور ایجاد امکان برقراری سامانه های نرم افزاری بانک و دسترسی به اطلاعات در شرایط خاص، سایت

های مختلف فناوری اطلاعات، در  اندازی گردیده است. مطابق سیاست های بانک به منظور تجمیع تمامی اطلاعات و داده های بخش 

 آینده نزدیک سایت مذکور به عنوان سایت اصلی بانک مورد استفاده قرار خواهد گرفت. 

 راه اندازی سایت بحران   - 

 ه شرایط خاص، سایت بحران بانک در سمنان احداث گردیده و در حال تجهیز می باشد. به منظور مدیریت بهین

 سایر اقدامات - 

 های بانکی به سایت پشتیبان بانک با نتایج و دستاوردهای ذیل: برگزاری رزمایش انتقال سرویس 

 سایت پشتیبان)واقع در چیتگر( های بانکداری مدرن و شعب از مرکز داده اصلی  به آمیز تمامی سرویسانتقال موفقیت ➢

 حصول اطمینان از زیرساخت موجود در مرکز داده پشتیبان جهت ارائه سرویس ➢

 سازی ها و برطرف نمودن آنها نظیر مشکلات منابع ذخیرهشناسایی برخی از گلوگاه  ➢

بالاترین سطح میزان عملیات در ➢ در  با بیش   جابجایی سرویس در مرکز داده  پارسیان  ماشین   144از    تاریخ خانواده 

 مجازی و پایگاه داده 

 افزایش توان و دانش فنی در صورت بروز حادثه جهت عملیات جابجایی  ➢

 اقدامات بانک در حوزه امنیت اطلاعات:-

 برگزاری منظم جلسات کمیته پدافند غیرعامل بانک و پیگیری مصوبات آن تا حصول نتیجه؛ ➢

 کمیتهات  و  جلس  (در سازمان  یتیالزامات امن  یساز  ادهیجهت پ )  اطلاعات   کمیته فنی و اجرائی امنیت فناوری  اتجلس  برگزاری ➢

 (؛ در سازمان یتیالزامات امن یساز ادهیجهت پ ) راهبردی امنیت اطلاعات

 مستمر؛  صورت به هاسامانه و هاسیستم کلیه پذیریآسیب رفع و سازیسخت ➢

 ؛ اطلاعات تیکلان امن یت یریمد  یطرح ها نیتدو جهت اطلاعات تیامن تیطرح حاکم نیتدو ➢

 بانک؛ اصلی های سامانه نفوذ تست ➢

سازی از  های لازم پرسنلی در خصوص حوزه فناوری اطلاعات به ویژه موضوع امنیت اطلاعات به منظور فرهنگارائه آموزش  ➢

 طریق وبگاه فناوری اطلاعات؛ 
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ابلاغ  ➢  از  رویه بازنگری و  سازمانی و یا نحوه تعیین کلمه عبور و نکات امنیتی    رایانههای امنیتی نظیر نکات امنیتی استفاده 

 مرتبط با آن؛ 

 (؛ Security Master Planمطالعه و بررسی در زمینه تدوین طرح جامع امنیت )  ➢

 ؛ سازمان زاتیسامانه ها و تجه یلاگ تمام  عیتجم در خصوص Log Mgmtپیاده سازی پروژه   ➢

 ها و مقابله با آن؛ ای جهت کشف آسیب پذیریها به صورت دورهبررسی و پایش مستمر سرورها و زیر ساخت  ➢

های کاربری کاربران و سرورها و بروزرسانی  استفاده از نرم افزار ضد ویروس و بدافزار در تمامی سطوح سازمان برای کلیه ایستگاه ➢

 مستمر آنها؛  

 (؛ داده ها تیامن مدیریت  )نظامی مرکز  بانک "نماد"زیرساخت  اتصال به  ➢

در خصوص شناخت وضعیت فعلی و مطلوب فناوری اطلاعات بانک در دوره زمانی سه ساله و تهیه نقشه  برنامه جامع    ن یتدو  ➢

 (؛ ICT Masterplanراه برای رسیدن به اهداف و وضعیت مطلوب ) 

 های حیاتی: سازی مراکز و زیرساختمصون- 

آمیز های اصلی به مدت یک روز در سایت مذکور و بازگشت موفقیتایت پشتیبان بانک و استقرار سامانهبرگزاری موفق مانور س ➢

 به سایت اصلی پس از طی مراحل آزمون؛

 های آتی: برنامه- 

و استقرار آن در تمام سطوح   (DR)، بازیابی پس از بحران  (BCP)ریزی به منظور تدوین برنامه جامع تداوم کسب و کاربرنامه ➢

 عملیاتی بانک؛ 

 ( به منظور پایش امنیت اطلاعات سازمان؛ SIEM( و ابزار )SOCبرنامه ریزی در خصوص پیاده سازی مرکز عملیات امنیت )  ➢

 (؛ IAMمدیریت متمرکز هویت و دسترسی )   برنامه ریزی به منظور پیاده سازی  ➢

 ( ؛ CERTسیدگی به حوادث )برنامه ریزی به منظور پیاده سازی مرکز ر  ➢

 (؛PKIبرنامه ریزی به منظور پیاده سازی زیرساخت کلید عمومی )  ➢

 برنامه ریزی به منظور پیاده سازی آزمایشگاه امنیت؛  ➢

 (؛DLPبرنامه ریزی به منظور پیاده سازی پیشگیری از نشت داده ها )  ➢

 ؛  (ISMS)اطلاعات امنیت مدیریت سیستم سازی پیاده و استقرار  ➢

 

 روش سنجش ریسک عملیاتی 

فرآیندها و سیستم های   ها،  به منظور کنترل و محدود نمودن ریسک های عملیاتی، که جزء تفکیک ناپذیر تمامی محصولات، فعالیت

 یره و مدیریت  ریسک های بالقوه به عمل آید. هیات مد گیری  مهم می باشند، لازم است اقدامات لازم از جمله شناسایی، ارزیابی و اندازه

 ، به طور منظم، مورد شناسایی،بانکاطمینان حاصل کنند که ریسک های عملیاتی موجود در فعالیت های   بایست  می  بانکارشد  

از مدیریت تا کارکنان را   بانک های عملیاتی می بایست تمامی سطوح سازمانی ارزیابی و اندازه گیری قرار می گیرند. شناسایی ریسک

فرآیند شناسایی ریسک عملیاتی می بایست در چارچوب    همچنیناجرا درآید.   به  بانکدر بر گرفته و نیز در تمامی واحدهای کاری  

سه روش محاسبه  چار چوب بازل دو،    . تعیین شده از سوی هیات مدیره و مدیریت ارشد به اجرا در آید خط مشی ها و دیگر ضوابط

   سیت و پیچیدگی آن افزوده می شود:که به ترتیب بر حسا ه استهای عملیاتی معرفی نمود ه مورد نیاز برای پوشش ریسکسرمای
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بانک ها می توانند از هریک از سه روش فوق یا ترکیبی از آنها برای محاسبه سرمایه ریسک های عملیاتی استفاده نمایند. چارچوب 

استفاده از هر یک از این روش ها، بانک ها را به دقت بیشتر در تعیین روش ارزیابی ریسک عملیاتی  با مجاز ساختن بانک ها به    2بازل  

و محاسبه سرمایه ریسک عملیاتی تشویق می کند. هر یک از این روش ها از روش قبلی پیچیده تر بوده و اجرای آن هزینه بیشتری 

دقیق تر محاسبه می کند . هدف محاسبه کمی میزان سرمایه مورد نیاز   را طلب می کند اما در عوض سرمایه ریسک عملیاتی بانک را

کمی نمودن مقدار زیان ناشی از دارایی های در معرض ریسک های عملیاتی از طریق جمع  برای پوشش ریسک های عملیاتی است.  

بایست یک روش   دیریت ریسک می آوری مستمر داده های مربوط به تجربه تاریخی زیان های وارده صورت می پذیرد. بدین منظور م

مناسب و کارآمد به منظور ثبت منظم فراوانی، شدت و سایر اطلاعات مربوط به تک تک زیان های عملیاتی را پیاده سازی نماید. ایجاد  

به   نسبت  آن  اساس  بر  بانک  که  باشد. چارچوبی  واحدهای سازمان می  تمامی  نیازمند همکاری مستمر  ای  توسعه چنین سامانه  و 

 کند در شکل زیر مشخص گردیده است :  ت وکنترل وضعیت ریسک های عمده بانک اقدام می شناسایی، نظار

 

 

روش شاخص پایه 

(BIA)

رویكرد استاندارد 

(TSA)

رویكرد اندازه گیری 
پیشرفته

(AMA)
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،  آنهاو پارامترهای مربوط به هر یک از    به منظور ایجاد یک رویه استاندارد و کارآمد  برای درج دقیق رخدادهای زیان پارسیان  بانک   

حادث شده و احتمال   های  تا براساس آن شدت زیانطراحی و پیاده سازی نموده است؛    ریسکمدیریت  در    "سمر"  سامانه ای با عنوان

به    سامانهاین  ر سطوح مختلف سازمان ممکن سازد.  ، دسته بندی های لازم را برای تولید گزارش های مدیریتی دآنها   وقوع هر یک از

م ریسک از قبیل سامانه مکاتبات اداری، ایمیل، فکس و ...  در کنار سایر روش های اعلاعنوان ابزار اصلی مدیریت ریسک های عملیاتی 

 مورد استفاده قرار می گیرد. 

 نمونه ای از فرم های سنجش ریسک های عملیاتی سامانه سمر بانک پارسیان
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رابطین مدیریت  گیری ریسک های عملیاتی در بانک می باشد که    سامانه سمر، مهمترین ابزار شناسایی، ثبت، اندازه گیری و گزارش

نخست این سامانه معاونین ریالی در    ریسک طبق بخشنامه اعلامی بانک  موظف به اعلام روزانه ریسک های عملیاتی می باشند. در فاز

های اجرایی   سطح شعب به عنوان رابطین ریسک از طریق کانال ارتباطی سامانه سمر مشخص شده اند و در فاز بعدی توسعه واحد

روسای ادارات ستادی مد نظر است. شایان ذکر است ریسک های ثبت شده    ، تعریف نقش رابطین ریسک برایملیاتی مدیریت ریسک ع 

خط کاری فعالیت های بانک تقسیم بندی گردیده و سپس توسط کارشناسان مدیریت    8در این سامانه طبق روش استاندارد بر اساس  

 به اولویت آنها تا حصول نتیجه پیگیری می گردد.  ریسک مورد پالایش و ارزیابی قرار گرفته و با توجه
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 عملکرد سامانه سمر یند فرآ 

 

 
 

 

 

 

 

اعلام ریسک های شناسایی
شده توسط رابطین ریسک

از طریق شعب

ط بررسی و ثبت ریسک توس
کارشناسان مدیریت ریسک

بانک

پالایش و امتیاز دهی شدت
و احتمال ریسک های اعلام 
شده در جلسات کارشناسی

طبقه بندی ریسک های 
اعلام شده بر اساس حوزه 

های مربوطه

اعلام ریسک ها به حوزه 
های مربوطه جهت رفع آن 

در صورت امكان

تهیه ماتریس ریسک و 
تدوین گزارش دوره ای 

ریسک های عملیاتی

هپیگیری تا حصول نتیج



   

65 

 

 گزارش استاندارد های شفافیت و انتشار عمومی اطلاعات 

نمودارهای زیر نشان داده شده  های اعلامی در  ریسک در سامانه سمر ثبت گردیده که تحلیل و نسبت ریسک 4300تا کنون بالغ بر  

 عامل ( تقسیم گردیده اند:   و رویداد ، طبقه )فرآیند اصلی سهریسکهای تکمیل شده به شرح جدول و نمودارهای  زیر در است. 

 

 
 

بانکداری 

غیرحضوری 

7.7% پرسنل 

10%

تسهیلات 

4.3%

%34سامانه 
%12سپرده 

%7.5سخت افزار

فرایندها و روش های 

%24.5اجرایی 

طبقه بندی ریسک های عملیاتی بر اساس فرایند های اصلی

2.6%امنیت اطلاعات 
9.6%تقلب و سرقت خارجی 

تقلب و 

6.8%سرقت داخلی 

24%تکنولوژی 

ریسک پرسنل کلیدی و 8%خطای انسانی غیرعمد 

4.5%امنیت محیط کار 

تشناخت مشتریان، محصولا

3%و کسب و کار 

فجایع و ایمنی عمومی  

%1.5

40%مدیریت اجرا و فرایند  

طبقه بندی ریسک های عملیاتی بر اساس رویداد
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 میزان سرمایه لازم برای پوشش ریسک عملیاتی

بانک منتهی به پایان  های  به منظور محاسبه سرمایه لازم برای پوشش ریسک عملیاتی، اطلاعات مربوط به جزئیات درآمدها و هزینه

های شاخص پایه و استاندارد  روشا بیانیه دوم کمیته بازل برای  اخذ شده و محاسبات مربوطه مطابق ب  1402و    1401  ،1400های  سال

 به شرح ذیل انجام شده است : 

 روش شاخص پایه :   - 

میانگین سه سال  معادل عملیاتی، ریسک پوششمیزان سرمایه لازم برای   اصلی، های شاخص پس از مشخص نمودن روش  این در

باشد. بر این اساس میزان سرمایه لازم به روش  سال( می هر در آن بودن مثبت  به مشروط ناخالص) در درآمد  αحاصل ضرب ضریب 

 زیر قابل محاسبه است:

KBIA =
[∑(GIi × α)]

i
            1 ≤ i ≤ 3                      i ∈ N 

 

 = KBIA پایه؛ شاخص روش در عملیاتی میزان سرمایه لازم برای پوشش ریسک  

= GI  بودن آن؛ مثبت به مشروط قبل سال سه طی سالانه ناخالص درآمد  

 کمیته بال، سه مؤلفه زیر را برای درآمد ناخالص تعریف کرده است:           

 ای( خالص درآمدهای بهره1          

 ای ( خالص درآمدهای غیربهره2          

 ( خالص درآمدهای حاصل از انجام معاملات مالی و سرمایه گذاری 3          

48.6%ابزار 

10.4%انسان 

34%فرایند 

7%محیط 

طبقه بندی ریسک عملیاتی بر اساس رویداد

ابزار انسان فرایند محیط
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 i = تعداد سال ها  

=α نیاز مورد سرمایه سطح است، شده تعیین بال کمیته توسط مورد، این در میدانی مطالعات جامان از پس که ضریب این 

 می باشد.  ٪ 15 حاضر حال در و کندمی بیان  مؤسسه ناخالص درآمد به نسبت احتمالی( زیان به توجه را )با

پایان سال به  منتهی  مالی  اطلاعات  اساس  ریسک  1402و    1401،  1400های  بر  برای  پوشش سرمایه  نتایج محاسبات  های  بانک، 

 عملیاتی با روش شاخص پایه به شرح زیر می باشد: 

 )مبالغ به میلیون ریال( 

 1402پوشش سرمایه لازم برای ریسک عملیاتی با روش شاخص پایه منتهی به پایان سال 

6.645.233 

 

 روش استاندارد :   - 

 βضریب   ضرب  حاصل از  کاری، خط  هر  عملیاتی ریسک . شود  می تقسیم کاری گروه  8 به  اعتباری مؤسسه  هایفعالیت روش، این  در

 گانه هشت کاری ناخالص خطوط درآمد های حاصل ضرب مجموع چنانچه  است. احتساب قابل کاری خط هر ناخالص درآمد در متناظر

 :می شود بیان ذیل رابطه در نحوه محاسبه. شود می منظور صفر عدد آن برای گردد، صفر مساوی یا منفی ها آن متناظرβضرایب   در

 

KTSA = { ∑ Max [∑(GI1−8 × β1−8), 0]

سال 1−3

} /3 

  = KTSAمیزان سرمایه لازم برای پوشش ریسک عملیاتی در روش استاندارد 

= GI1−8    درآمد ناخالص سالانه یک سال مشخص، مطابق رویه ای که در روش شاخص پایه تعریف شده، برای هر یک از

 خط کاری انجام شود.   8

β    = درصدی است ثابت که توسط کمیته بال تعیین شده است و سطح سرمایه مورد نیاز را )با توجه به زیان احتمالی( نسبت

 مشخص می کند.   به سطح درآمد ناخالص هر واحد کاری

 با توجه به خطوط کاری به شرح زیر است :   βمقدار ضرایب 

 

 βضریب  خطوط کاری

 %18 تامین مالی شرکتی 

 %18 فروش و بازرگانی 
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 %12 بانکداری خرده 

 %15 بانکداری تجاری

 %18 پرداخت و تسویه 

 %15 خدمات عاملیت 

 %12 مدیریت دارایی 

 %12 واسطه گری خرده 

 

های عملیاتی با روش استاندارد  برای ریسک بانک، نتایج محاسبات پوشش سرمایه 1402 اطلاعات مالی منتهی به پایان سالبر اساس 

 شده به شرح زیر می باشد: 

 )مبالغ به میلیون ریال( 

 1402پوشش سرمایه لازم برای ریسک عملیاتی با روش استاندارد شده منتهی به پایان سال  

2.870.956 

 

   

 ساز و کارهای کنترل و پایش ریسک عملیاتی

 

 ها شده است:  های عملیاتی در سازمان های اخیر، به دو دلیل توجه زیادی به ریسک در سال

   از فناوری رشد نمایی استفاده  ➢

  پول و سرمایهدر بازارهای   کنندگانمیان شرکت  طافزایش ارتبا ➢

زمانی شده  اسبب سهولت انجام بسیاری از کارها در سازمان و مهمتر از آن رشد سودآوری س  های نوین  فناوریپیشرفت  با وجود آنکه  

 .های جدیدی نیز روبرو کرده است ها را با مسائل و چالش ، سازماناست اما

می توانند زیان های عمده ناشی از ریسک عملیاتی را در پی داشته باشند، عبارتند  در بانک پارسیان انواع رویدادهایی که  براین اساس 

 :از
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 ها   یندها و روشآبه فر   طرویدادهای مربو ➢

 ها   ها و رویه  عدم کفایت یا نامناسب بودن رهنمودها، سیاست •

 عدم کفایت ارتباطات و یا ایجاد وقفه در آنها    •

 عات لابه ورود اط طخطاهای مربو  •

 ها و یا ناکافی بودن آنها   یندها و روشآعدم سازگاری فر  •

 عات مشتریان لاسازی ضعیف و ناقص اط  مستند  •

 سازی ضعیف و ناکافی امور حقوقی  مستند  •

 های امنیتی   عدم کفایت کنترل  •

 عدم رعایت الزامات  نقض قانون، مقررات و •

 ...ها، ساختارها و یندها، روشآنامناسب بودن تغییرات انجام شده در فر  •

 کاری   عملیاتتمرار سبه ا طهای مربو های اقتضایی و یا احتیاطی از جمله برنامه وجود نارسایی در برنامه  •

رویداد های مربوط 
به ریسک 

عملیاتی

رویدادهای مربوط 
به فرآیندها و 

روش ها 

رویدادهای مربوط 
به درون سازمان

رویدادهای مربوط 
به اختلال های 
کاری و نواقص 

سیستم

رویدادهای مربوط 
به خارج از 

سازمان
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 به درون سازمان  طرویدادهای مربو ➢

 ها   ها و رویه  داخلی، سیاستهای  دستورالعمل عدم اجرای صحیح •

 عدول از اختیارات واگذار شده    •

عمدی یا سهوی به ویژه در مورد  )  های غلط  س، ارتشاء، ارائه گزارشلاسوء استفاده کارکنان سازمان شامل اخت  •

ها،    ت غیرقانونی به حساب شخصی خود، خیانت در امانت، جعل اسناد و چکلا ، سرقت، مباد(ها  مانده حساب 

های تجاری نامناسب به    عات محرمانه مشتری، فعالیتطلادسترسی غیرمجاز به حساب مشتریان، سوء استفاده از ا

های رایانه ای در رایانه ها    ها، نادیده گرفتن مقررات، انتشار انواع ویروس  حساب بانک، حیف و میل اموال و دارایی

 مجوزی و ارائه محصوالت فاقد یو شبکه های رایانه ای، پولشو

 های دوگانه   عدم کفایت تفکیک وظایف و کنترل •

 ها    عدم شفافیت وظایف و مسئولیت •

 تجربگی کارکنان   بی  •

 قی موسسه  لاعدم برخورداری از کارکنان متخصص و پایبند به منشور اخ •

 کارکنان   عملکرد بر کاقی  عدم نظارت  •

 مت و ایمنی کارکنان لابه س طنقض قوانین مربو  •

 کاری و نواقص سیستم   لال هایه اختب  طرویدادهای مربو ➢

ختلال  ،ا (Server) عدم کفایت نحوه نگهداری و مدیریت سخت افزارها و نرم افزارها، شبکه و ارائه دهنده خدمت  •

ت  لااز قبیل نواقص سخت افزاری و نرم افزاری، مشک  ( رایانه ای و ...)کاری و نارسایی سیستم های مختلف  های  

 .به ارتباطات از راه دور، قطع برق، آب و گاز، استفاده از فناوری های قدیمی و غیراستاندارد طمربو

 

 عدم توانایی سیستم در خصوص جلوگیری از حملات سایبری  •

 سازمانبه خارج از   طرویدادهای مربو ➢

 هبرداری، سرقت، جعل، سوء استفاده از چک و جرایم رایانه ای  لا عمال مجرمانه مانند کا •

ت  لامانند تجهیزات، مستغ)فات با فروشنده دارایی های مورد نیاز موسسه اعتباری  لاعملکرد اشتباه فروشنده و اخت  •

 و ..( 

 های اجتماعی   عملیات تروریستی و ناآرامی  •

 ... طبیعی مانند زلزله، آتش سوزی، سیل و لایایب  •

دعاوی  )به عملکرد استخدامی و ایمنی محیط کار طل مختلف سیاسی، حقوقی و مقرراتی از جمله دعاوی مربوعل  •

ناشی از وجود تبعیض و مسئولیت دعاوی  نیروی کار،  ه  های سازمان یافت  به جبران خدمات کارکنان، فعالیت  طمربو

  مانند خدمات کارکنان، سوء رفتار با کارکنان که به مواردی    عادلانهعمومی، استخدام نامناسب کارکنان، جبران نا

 و ...( حقوقی، استعفا و اعتراضات  دعاوی
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 شامل : هیئت مدیره، مدیریت ارشد و سه خط دفاعی  در بانک پارسیان  همانند سایر ریسک ها ساختار حاکمیت ریسک های عملیاتی  

 می باشد. 

 در بانک پارسیان   هیئت مدیره و مدیریت ارشد ریسک های عملیاتی ❖

 های عملیاتی حرکت بسوی اهداف بانک و تدوین استراتژی  وظایف حاکمیت در سطح هیئت مدیره و مدیران ارشد در رابطه با ریسک

های دفاعی برای نیل به اهداف و ساختار حاکمیتی است. هیئت مدیره در چارچوب بیانیه ریسک بانک خود را موظف به تدوین و  

 مدیریت ریسک عملیاتی می داند که مشوق رفتارهای حرفه ای و مسئولانه تمامی ارکان بانک می باشد .  توسعه  فرهنگ قوی

 حاکمیت  مدیریت ریسک های عملیاتی در بانک پارسیان  ❖

های عملیاتی موثر است. در بانک پارسیان به منظور نیل به    حاکمیت موثر و مطلوب پیش نیاز و شالوده چارچوب مدیریت ریسک

 رار یک حاکمیت موثرمدیریت ریسک اقدامات کلی ذیل در حال پیاده سازی و پیگیری می باشد: استق

 های عملیاتی و تصویب استراتژی و ابزارهای کاهش ریسک   تعریف اشتها و آستانه تحمل ریسک ➢

 سامانه سمر(توسعه توسعه ابزار موثر برای مدیریت ریسک عملیاتی ) ➢

( و سایر شرکت های تابعه  روابط عمومی و...  و نظارت، مدیریت حسابرسی داخلی، بازرسی  )  های بانک  مدیریتبهبود ارتباط با   ➢

 و وابسته به منظور کاهش ریسک عملیاتی بانک 

ها جهت بهبود فرآیند شناسایی ، ارزیابی و تعیین ارزش در   فراهم کردن طبقه بندی استاندارد و مشترك از انواع ریسک ➢

 معرض خطر 

 ی عملیاتی متناسب با خطوط کاری مختلف بانک  ریسک هاتولید گزارشات  ➢

 

 سه خط دفاعی ریسک های عملیاتی در بانک پارسیان  ❖

از روش های رایج برای مدیریت ریسک های عملیاتی مدل سه خط دفاعی است . همه   از  یکی  کارکنان بانک در حصول اطمینان 

تعیین مسئولیت های مشخص برای  فاف سازی مسئولیت ها کمک می کند.مدیریت ریسک عملیاتی موثر نقش دارند و این مدل به ش

تار کنترل ریسک را بهتر درك گیری در ساخی کند تا ایشان خود و چگونگی جایهمه افراد دخیل در مدیریت ریسک عملیاتی کمک م 

فایل ریسک بانک ، مدل سه خط دفاعی یک روش ساده و موثر ارتباطی برای تعیین مسئولیت  رف نظر از اندازه، پیچیدگی و پرو. صدکنن

اصولی جامع و     2011کمیته بال در سال  های مدیریت ریسک عملیاتی پدید آورده و وظایف و نقش های مهم را تعیین می کند.  

های عملیاتی منتشر نمود که شامل حاکمیت شرکتی ، محیط ریسک عملیاتی و نقش افشاء    رهنمودهایی برای مدیریت موثر ریسک

 می گردد و در آن به سه لایه دفاعی و نقش ناظر اشاره  می نماید. 
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 ی عملیاتی عبارتند از : ریسک هاسه خط دفاعی در مدیریت 

 

 خط اول )مدیریت خطو ط کسب و کار (  ✓

ها ، فرآیندها و سیستم ها وجود    های عملیاتی که بصورت ذاتی در محصولات ، فعالیت   ریسکوظیفه شناسایی و مدیریت   •

 ها در قبال هر کدام    دارد وتعیین شرح مسئولیت

 های شفاف جهت کنترل و نظارت بر اجرای دقیق آنها  وظایف کلیدی مهم از جمله  طراحی و پیاده سازی دستورالعمل •

 مستقل ریسک های عملیاتی (خط دوم )بخش مدیریت  ✓

های عملیاتی نیازها و پروفایل ریسک بانک و ابزارها و    لایه دفاعی دوم، مدیریت ریسک است که در اجرای چارچوب مدیریت ریسک

 های پایه ای  را سازمان دهی می نماید .   تکنیک

 خط سوم )ممیزی ، بررسی و رسیدگی مستقل )حسابرسی (( ✓

 وظیفه بازنگری مستقل چالش های حاکمیت مدیریت ریسک های عملیاتی کنترل فرآیندها و سیستم ها   •

 انجام حسابرسی توسط کارکنان یا بازرسان خارجی که مستقل از فرایند و سیستم می باشند.  •

 ست:بیشتر گزارشات ریسک های عملیاتی از طریق دو خط دفاعی اول تنظیم می گردد که شامل موارد زیر ا

 موارد تخطی از اشتهای ریسک و حد مجاز دامنه تغییرات  •

 های آنها   های عملیاتی و زیان جزئیات وقایع مهم و جدید ریسک •

 های عملیاتی   ها و میزان سرمایه مورد نیاز ریسک  وقایع خارجی و پتانسیل تاثیر آن بر بانک •



   

73 

 

 گزارش استاندارد های شفافیت و انتشار عمومی اطلاعات 

 

 
 

 بانک در راستای مدیریت ریسک های عملیاتی   ریسکمدیریت  اقدامات انجام شده  

کند در زیر مشخص  چارچوبی که بانک بر اساس آن نسبت به شناسایی، نظارت،کنترل و پایش وضعیت ریسک های عمده بانک اقدام می 

 گردیده است :  

 بررسی ریسک های عملیاتی فرآیندهای جاری و محصولات جدید:  ➢

 بانک مرکزی "مدیریت ریسک عملیاتی بانک ها و موسسات اعتباری غیر بانکی دستور العمل حداقل الزامات " •

 بر چک های بانکی و بین بانکی ضوابط ناظر  •

 بایگانی الکترونیکی اسناد  •

 پروژه مکانیزه کردن کامل فرآیند اعطای تسهیلات و تعهدات •

 اشکالات ارسال پیام در سامانه سپام مربوط به اعتبارات اسنادی داخلی •

 

 مترتب :  عملیاتی  ریسک های  بررسی  و  کارشناسی  جلسات  در  شرکت/    ری برگزا ➢

 کمیته فنی و اجرایی امنیت فناوری اطلاعات مستندات •
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 بررسی امکان سیستمی نمودن کاربرگ کنترلی شعب • 

 مدیریت امور شعببررسی سطوح دسترسی  •

 استخراج قواعد کشف تقلب •

 آسیب شناسی و بهبود فرآیند اعتباری •

 ساماندهی سامانه های بانک  •

 تدوین برنامه تداوم کسب و کار بانک در بانک های خصوصی  •

 ریسک های صندوق لوتوس پارسیان •

 

 بررسی در خواست های واحدهای ستادی و ساماندهی سطوح دسترسی:   ➢

 تعداد موارد واحد متقاضی تعداد موارد واحد متقاضی

 1 عمومی مدیریت روابط  4 توسعه فناوری مدیریت 

 1 مالی و گزارشگری مدیریت   10 و فروش محصولات  مدیریت امور شعب

 1 مدیریت بانکداری شرکتی 1 مدیریت عملیات ارزی 

 3 مدیریت امور شرکت ها  3 مدیریت بازرسی 

 1 مدیریت پشتیبانی 3 مدیریت بازاریابی و توسعه کسب و کار 

 3 مدیریت حقوقی  3 مدیریت خزانه داری

 2 صندوق قرض الحسنه 1 مدیریت سازمان و روش ها 

 

 بررسی ریسک های عملیاتی مرتبط با اشخاص موجود در لیست سیاه و مظنون :  ➢

 مراجعه حضوری به شعب و تهیه گزارش ریسک های محیطی/فرآیندی/پرسنلی و... :  ➢

 تهیه گزارش های موردی ریسک های عملیاتی و ارائه آن به ارکان حاکمیتی / واحدهای متولی    ➢

 ریسک های مرتبط با فرآیند/ نرم افزار /محیط صندوق امانات   •

های بررسی فهرست سامانه های داخلی و خارجی مورد استفاده در بانک به منظور پروژه ساماندهی سامانه •

 موجود در بانک

 فعالیت های مرتبط با سازمان پدافند غیر عامل/ کمیته پدافند غیر عامل بانک مرکزی  ➢

 "لزوم ارتقاء آمادگی و مقابله با تهدیدات "تهیه گزارش و ارسال به بانک مرکزی در خصوص موضوع  •

 تهیه گزارش و ارسال به سازمان پدافند غیرعامل   •
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 بانک   تهیه گزارش ریسک های عملیاتی  شرکت های تابعه   ➢

 ارتقاء فرهنگ مدیریت ریسک  ➢

   مدیریت ریسک حضوری و غیر حضوری برگزاری مستمر دوره های •


