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  ورود مشتريان  -1
آدرس  قيدر ابتدا با استفاده و از طر »بانكداري ديجيتال«به منظور ورود و استفاده از سامانه  ست،يبايكاربر م /يمشتر

 . شودميداده  شينما يبه و اقدام به ورود نموده و صفحه ورود به برنامهمربوط به سامانه، 

 
  بايستي از طريق مراحل ذيل اقدام نمايد:در صفحه ورود به برنامه، مشتري/ كاربر مي

 
 
  
  
 
 
 »رمز عبور«و » نام كاربري«تكميل اطلاعات  )١

 »ورود«انتخاب دكمه  )٢
 
 
 هاي كاربري اينترنت بانك نام كاربري و رمز عبور يكي از نام

 يا موبايل بانك است.
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 گردد.همراه مشتري/كاربر ارسال مي، همزمان يك رمز يكبارمصرف به تلفن»ورود«با انتخاب دكمه 
 
 
 
  
  
 
  
 » رمزيكبارمصرف«تكميل اطلاعات  )٣

 »تاييد«انتخاب دكمه  )٤
  
  چنانچه كاربر/مشتري مايل به دريافت مجدد رمزيكبارمصرف

 »دريافت مجدد رمزيكبارمصرف«بايست از طريق گزينه باشد، مي
 اقدام نمايد.
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  حساب كاربري -2
  شود:حساب كاربري  به وي نمايش داده مي ، صفحه»بانكداري ديجيتال«مشتري/كاربر به سامانه با ورود 

 

  
  

  
  

تاريخ ساعت و ، تاريخ روز و ليست منوي مربوط به خدمات بانكيصفحه اطلاعات  قسمت راستدر 
  شود.نمايش داده مي آخرين ورود مشتري/كاربر

  
  

  
  

  

  
راهنماي ، كاربر تنظيماتحساب كاربري مشتري/كاربر شامل:  منوهايليست  سمت چپ يا در قسمت بالاي صفحه

  شود.، به وي نمايش داده ميكارهليست تراكنش هاي نيمهو انتخاب زبان ، كاربري

  

  
امكان ساخت  ،بخش نير اد .وجود داردهاامكان دسترسي سريع به منوها از طريق ويجت پايين صفحه، در قسمت

از خدمات مورد نظر بانك  يبرخ توانيبخش م ني، در اوجود دارد ليوب و موبا يهافرض درگاه شيپ يسفارش جتيو
مختلف  يهاباكس نيب ييجابهجا تيشده قابلاضافه يهاجتياضافه نمود ، و) ٦(توضيحات بخش  جتيرا به صورت و

 يداده خواهد شد تا زمان شيورود كاربر به هر درگاه نما نيها بر اساس نوع درگاه و در اولجتيو نيباشند، ايرا دارا م
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 نيگزيشده جايسازيسفارش يها جتيو نصورتيآن اقدام كند ، كه در ا يسازيكه كاربر در هر درگاه نسبت به سفارش
انصراف منظور به يادر درهر درگاه، دكمه يسفارش جتيو يسازيفارشذكر است كه در صفحه سگردد ، لازم بهيآن م

فرض وجود دارد . شيپ يسفارش يهاجتيها و بازگشت به وجتيو يساز ياز سفارش
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  تنظيمات كاربر -3

  
  

يا بالاي  چپسمت حساب كاربري مشتري درمنوي  در وجودم گزينه تنظيمات تواند از طريق مشتري/كاربر مي
سازي قالب، شخصيمديريت رمزعبور و كانال، تنظيمات حساب كاربري شامل تنظيم مشخصات، نسبت به  صفحه

  اقدام نمايد. و ثبت شماره موبايل به منظور استفاده در سرويس دوستانه هامديريت دفترچه، سازي منوي خدماتشخصي

  

  مشخصات من -1-3
بانكداري «مشخصات خود در سامانه  ويرايشتواند از طريق زير نسبت به مي 1برگه از طريق اين  تواندميمشتري/كاربر 

  نمايد.  اقدام »ديجيتال
 اطلاعات نام، نام خانوادگي، ويرايش )١

 و آدرس عنوان

 »ثبت«انتخاب گزينه/دكمه  )٢
  
  
  
 

 باشد.شماره مشتري و كدشهاب قابل ويرايش نمي  
    

 
 
 

١ Tab 
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  مديريت رمزعبور و كانال -2-3
اقدام نمايد.  »بانكداري ديجيتال«در سامانه  تواند نسبت به تغيير كانالميبرگه تواند از طريق اين ميمشتري/كاربر 

 بانكداري ديجيتالقبلا از طريق نام كاربري و رمزعبور كانال موبايل بانك به سامانه  مشتري، عنوان مثال چنانچهبه
تواند از اين  بانك ميبانك و واردنمودن نام كاربري اينترنتواردشده باشد، از طريق اين گزينه و  با تغيير كانال به اينترنت

  وارد گردد. ري ديجيتالبانكدابانك به سامانه عبور اينترنترمز و كاربريبه بعد از طريق نام
 كاربري و بايست از نامشود و براي ورود دوباره ميگين هدايت ميلامشتري به صفحه ،با تغيير كانال ارتباطي

  شده استفاده نمايد.رمزعبور كانال انتخاب

شود.مشتري به مشتري نمايش داده ميگردد، نام كاربري كانال فعلي گونه كه در شكل فوق مشاهده ميهمان
  .منظور تغيير، كانال موردنظر خود را انتخاب نمايدبايست بهمي

 
 
و   نمايدشده را وارد ميال انتخابكاربري كانبراي تغيير كانال، ناممشتري  

 نمايد.را انتخاب مي» ثبت«دكمه 
نبوده و براي ورود  پس از تاييد امكان ورود با اطلاعات كانال قبلي امكان پذير

  به سيستم بايد از نام كاربري و رمز عبور كانال جديدي كه آن را تغيير داده ايد استفاده كنيد.
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  قالبسازي شخصي -3-3
هاي موجود قرارداده شده در سامانه انتخاب قالب دلخواه از ميان قالب، امكان »بانكداري ديجيتال«هاي سامانه از قابليت

سازي شخصي«بايست از طريق گزينه تنظيمات كاربر و برگه ميمشتري/كاربر است. براي اين منظور  بانكداري ديجيتال
   اقدام نمايد. »قالب

از  دتوانمي مشتري. دبرخوردار شو يمختلف يها تياز قابل دتوانمي نمايدميكه انتخاب  يتوجه به نوع قالب بامشتري 
. در واقع ديقالب انتخاب شده نما يساز ياقدام به سفارش زين تيآماده استفاده كرده و در نهاهاي قالب  ي ازكي

 پلتفرم كي دخواهمياما اگر  دداشته باش اريپلتفرم آماده را در اخت كيكنند تا ميكمك  مشتريآماده به  يهاقالب
در كه شامل انتخاب قالب، رنگ قالب، رنگ قلم و سايز قلم است قالب را سازي شخصي ديبا دفرد داشته باشبهمنحصر

   دهد.دستور كار خود قرار 

  بايست از طريق مراحل ذيل اقدام نمايد:ميقالب دلخواه سازي شخصيمشتري/كاربر بمنظور 
  
  
 

  قالب موردنظرانتخاب  )١

 انتخاب رنگ موردنظر )٢

 انتخاب رنگ قلم )٣

 انتخاب سايز قلم )٤

 »ثبت«انتخاب گزينه/دكمه  )٥
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  منوي خدماتسازي شخصي -4-3

   وجود دارد. انيخدمات بانك پارس يمنو يسازيامكان سفارش در اين بخش، 
نام را در قسمت  نيخدمات وجود دارد ا يبرا دي) جديعنوان (دسته بند نمودناضافهبه  ازيكه ن يدر صورتكاربر/ مشتري 

 ن،يعناو ستيدر بخش ل ،نمايدمي كيكل "نيعناو ستيافزودن به ل"دكمه  ينموده و پس از آن بر رووارد ديعنوان جد
  قابل انتخاب است. يشخص نيفرض و عناو شيپ نيعناو

به  ازيانتخاب هستند، درصورت نقابل ستندين مشتري يفعل يكه در منو يخدمات هيكل ن،يعناوستيپس از انتخاب ل 
مشتري خدمت به منو،  نيو اضافه شدن ا "اضافه"دكمه  يپس از انتخاب رو ست،يل نياز ا ديكردن خدمت جداضافه

  .دينما كيكل "ييثبت نها" دكمه يروبايست برمي
  است.    يخدمات اجبار يخدمت در منو كيعنوان و  كيوجود حداقل 

  هاي فعليبانكي به دسته بندي خدمت كردناضافه - 1-4-3

 بايست از طريق مراحل ذيل اقدام نمايد:مي ،يفعل يهايبه دسته بند يكردن خدمت بانكاضافهمشتري/كاربر بمنظور 

 انتخاب زبان  )١

 » يفعل يهايبه دسته بند يكردن خدمت بانكاضافه «انتخاب گزينه/دكمه  )٢
 هابنديدستهانتخاب يك خدمت از ليست  )٣
 خدمات بانكيانتخاب يك خدمت از ليست  )٤
 »اضافه به منو«انتخاب گزينه/دكمه  )٥
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 »ثبت نهايي«انتخاب گزينه/دكمه  )٦

 

  بانكي به آن خدمتكردن بندي جديد و اضافهافزودن دسته - 2-4-3

بايست از طريق مراحل ذيل اقدام مي به آن يكردن خدمت بانكو اضافه ديجد يبندافزودن دستهمشتري/كاربر بمنظور 
 نمايد:

 انتخاب زبان  )١
 »به آن يكردن خدمت بانكو اضافه ديجد يبندافزودن دسته «انتخاب گزينه/دكمه  ) 2

 بنديتكميل اطلاعات عنوان دسته ) 3

 آيكونانتخاب  )٤
 »هابنديافزودن به ليست دسته«انتخاب گزينه/دكمه  )٥

 »ثبت نهايي«انتخاب گزينه/دكمه  )٦



  
 سامانه بانكداري ديجيتالراهنماي كاربري    ------------------------------------------------------------------  

١٢ 

 

 است. دهيگرد ليتكم ستميتوسط س »فارسي«فرض  شيباشد كه به صورت پيم ياجبار »زبان« يقلم اطلاعات  

  منوي خدمات ازخدمت حذف  - 3-4-3

گيرد ميقابل مشاهده است، مورد استفاده وي قرار نمشتري/كاربر چنانچه برخي خدماتي كه در منوي خدمات براي 
منوي خدمات، اقدام به حدف خدمت موردنظر از منوي سازي شخصيتواند از طريق گزينه تنظيمات كاربر و برگه مي

  بايست از طريق مراحل ذيل اقدام نمايد:منظور ميخدمات نمايد. براي اين 
  
  
  

 مربوط به خدمت از پيش نمايش منو.انتخاب  )١
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 شود:ميمطابق شكل زير نمايش داده ميپيغا با انتخاب گزينه 

 
 كاربر عنوان موردنظر به همراه كليه خدمات زير مجموعه آن نيز حذف خواهد شد.با تاييد اين پيغام توسط مشتري/ 

  »ثبت نهايي«انتخاب گزينه/دكمه  )٢

  بازگشت به منوي خدمات پيش فرض - 4-4-3

 و دكمه منوي خدماتسازي شخصي صفحهتواند از طريق مشتري/كاربر مي
فرض بازگشت به حالت پيشنسبت به  »فرضبازگشت به منو خدمات پيش«

   اقدام نمايد.
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   خدماتدسته بندي ويرايش عنوان  - 5-4-3

را به دلخواه ويرايش نمايد. براي اين  منوهاي خدماتدسته بندي عنوان يا آيكون تواند ميبخواهد  مشتري/كاربر چنانچه
  از طريق مراحل ذيل اقدام نمايد: ومنوي اطلاعات سازي شخصيبايست از طريق پيش نمايش منو در صفحه ميمنظور 

  
  
 

 از پيش نمايش منو. موردنظردسته بندي عنوان انتخاب  )١
  
 
  
  
  
  
  
 

 ويرايش عنوان )٢

 انتخاب آيكون )٣

 »تاييد«انتخاب گزينه/ دكمه  )٤

 »ثبت نهايي«انتخاب گزينه/دكمه  )٥
  
  باشند.ميقابل ويرايش  ،يكوندسته بندي منوهاي خدمات بانك پارسيان داراي آِفقط 

  و يا حذف خدمات ، تنها پس از كليك روي ويرايش كليه تغييرات ايجاد شده در منو ازقبيل اضافه كردن
  .دكمه ثبت نهايي در سيستم ذخيره خواهد شد
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  مديريت دفترچه ها -5-3
مشتري از طريق در هنگام انجام تراكنش هايي مانند انتقال وجه يا پرداخت قبوض، هابمنظور استفاده از ليست دفترچه

   مديريت(حذف/اضافه) كارت/حساب/شبا و قبوض را دارد. ، امكان »مديريت دفترچه ها« برگهانتخاب 

  

  كارت ها/شباها/دفترچه حساب ها - 1-5-3

در دفترچه مشتري ي قبلي كه كارت ها/شباها/، ليست شماره حساب ها كارت ها/شباها/با انتخاب برگه دفترچه حساب ها
جديد يا حذف شماره  شبا/كارت/تواند نسبت به افزودن شماره حسابميمشتري  شود.ميثبت شده است نمايش داده 

  موجود در دفترچه اقدام نمايد. كارت/شبا/حساب

  به دفترچه  شبا كارت//افزودن شماره حساب - 1-1-5-3

اقدام  به دفترچه شبا كارت//حسابر نسبت به افزودن شماره تواند از طريق اين صفحه و از طريق مراحل زيميمشتري 
  نمايد:
 كارت /شبا/تكميل اطلاعات شماره حساب )١

 تكميل اطلاعات توضيحات )٢

  »ثبت«انتخاب گزينه/ دكمه  )٣
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  دفترچه  از كارت /شبا/ره حسابشما حذف - 1-1-5-3

  از دفترچه از طريق مراحل زير اقدام نمايد: كارت /شبا/مشتري براي حذف شماره حساب
 »حذف«انتخاب گزينه/ دكمه  )١

  
 

 تاييد پيغام حذف )٢
  

  دفترچه قبض ها - 2-5-3

  به دفترچه  اطلاعات قبضافزودن  -1-2-5-3

اطلاعات قبض و از طريق مراحل زير نسبت به افزودن  »دفترچه قبض ها«ورود به برگه تواند از طريق ميمشتري 
  به دفترچه اقدام نمايد: موردنظر خود

  انتخاب نوع قبض)١
 تكميل اطلاعات شناسه قبض/ شناسه اشتراك گاز/ شماره تلفن همراه/ شماره تلفن ثابت )٢
 تكميل اطلاعات توضيحات)٣

  »ثبت«انتخاب گزينه/ دكمه  )٤

  

  از دفترچه  اطلاعات قبضحذف  -2-2-5-3

  از دفترچه از طريق مراحل زير اقدام نمايد: قبضمشتري براي حذف 
  »حذف«انتخاب گزينه/ دكمه  )٣
 تاييد پيغام حذف )٤

  
  
  
  
  
  
  



  
 سامانه بانكداري ديجيتالراهنماي كاربري    ------------------------------------------------------------------  

١٧ 

 

  هاي دوستانهسرويس -6-3
نظر ، امكان موردها وجود دارد ، پس از انتخاب حسابدر اين صفحه امكان اختصاص شماره تلفن همراه به يكي از حساب

  .وجود خواهد داشت بانكداري ديجيتالاستفاده از شماره موبايل به جاي حساب انتخاب شده در سيستم 

  
  
  
  

   



  
 سامانه بانكداري ديجيتالراهنماي كاربري    ------------------------------------------------------------------  

١٨ 

 

  تراكنش نيمه كاره -4

  
صورت يك سيستم واحد و يكپارچه هاي بانكي به، از ديد مشتري كليه درگاهOmni channel مبتني بردر بانكداري 

هايي مستقل از هم و جداگانه. براي رسيدن به چنين چيزي، در درجه اول بايد واسط كاربري در شوند نه سيستمديده مي
ها اجزايي ي كه مشتري كاملاً حس كند كه همه اين درگاهاگونهاي سازگار و يكپارچه طراحي شوند، بهكليه درگاه به شيوه

ها در ديگر فرآيند انجام فعاليتعبارتها يا بهباشند. همچنين لازم است نحوه انجام فعاليتاز يك مجموعه واحد مي
ها است. آن ها، يكپارچگييك سطح بالاتر از يكنواختي درگاه.هاي مختلف نيز با يكديگر هماهنگ و سازگار باشنددرگاه

هاي ديگر باشند. رديابي و ادامه دادن در درگاهشود، قابلهايي كه در يك درگاه انجام مياين بدان معنا است كليه فعاليت
آغاز شده  (موبايل بانك، اينترنت بانك،خودپرداز و...)هاي بانك پارسيان درگاه سايردر چنين حالتي، فعاليتي كه از طريق 

  خواهد بود.  »بانكداري ديجيتال«سامانه است، قابل ادامه دادن در كاره مانده و نيمه

  انجام تراكنش هاي نيمه كاره -1-4
بانكداري «سامانه  مشاهده ليست تراكنش هاي نيمه تمام و انجام ادامه تراكنش دربه منظور  ست،يبايكاربر م/يمشتر

از طريق گزينه تراكنش  »ديجيتال اقدام نمايد.زير  اههايو از يكي از رهاي نيمه كاره 
 

١  
منوي حساب كاربري در 

  سمت چپ يا بالاي صفحه

  

٢  

 >-منوي خدمات بانكي

نيمه تراكنش  >-گزارشات

  كاره

  

٣  
دسترسي سريع به 

  منوها(ساخت ويجت)

  
  



  
 سامانه بانكداري ديجيتالراهنماي كاربري    ------------------------------------------------------------------  

١٩ 

 

 نمايد:بايست از طريق مراحل ذيل اقدام ميانجام تراكنش هاي نيمه كاره مشتري/كاربر بمنظور 

 »جزييات«گزينه/دكمه انتخاب  )١

 »نمايش ويجت«انتخاب گزينه/دكمه  )٢

 تراكنش انجام  )٣
   



  
 سامانه بانكداري ديجيتالراهنماي كاربري    ------------------------------------------------------------------  

٢٠ 

 

  خدمات بانكي -5
بانكداري سامانه با استفاده از مشتري  شود.ميليست خدمات بانكي قابل ارائه به مشتري داده صفحه  قسمت راستدر 

مديريت تسهيلات، مديريت گردش حساب، افتتاح حساب، انتقال وجه، مانند خدمات بانك پارسيان  از تواندي، مديجيتال
اضافه شده است امكان انتقال وجه  بانكداري ديجيتالاز سرويس هاي جديدي كه در سامانه  .دمند شو... بهرهچك 

  شود.ميپرداخته هاهوشمند و دوستانه است كه به عنوان نمونه بشرح آن

  

   



  
 سامانه بانكداري ديجيتالراهنماي كاربري    ------------------------------------------------------------------  

٢١ 

 

  هوشمند انتقال وجه -1-5

 
در اختيار انتقال وجه داخلي در حال حاضر براي انتقال آنلاين وجه روش هاي معمول ساتنا، پايا، پل، كارت به كارت، 

و جزييات مخصوص به خود را دارد كه براي دانستن آن نياز است تا مشتري هاگيرد. هركدام از اين روشميمشتريان قرار 
ي به اين كار نيست و با توجه به مبلغ و مقصد(كارت، حساب، شبا، نياز بانكداري ديجيتالاز آنها مطلع باشد. در سامانه 

  گردد.ميشماره تلفن همراه) مناسب ترين روش به مشتري پيشنهاد 
طريق گزينه و از  از  »بانكداري ديجيتال«سامانه  انجام انتقال وجه هوشمند دربه منظور  ست،يبايم يمشتر

 يكي از راههاي زير اقدام نمايد.

١  

 >-بانكيمنوي خدمات 

انتقال  >-انتقال وجه

    وجه هوشمند

٢  
دسترسي سريع به 

  منوها(ساخت ويجت)

  
  

  دوستانهانتقال وجه  - 1-1-5

  
 بانك پارسيانانتقال وجه دوستانه، كافي است مشتري شماره تلفن همراه مخاطب را( به شرطي كه مخاطب مشتري  براي
از طريق تب دوستانه  بانكداري ديجيتالسامانه در اتصال يكي از حساب هاي خود را به اين شماره تلفن همراه ، و  بوده 

باشد)، در اختيار داشته باشد و با وارد نمودن شماره تلفن همراه مخاطب به جاي شماره  كردهثبت  در بخش تنظيمات
  تواند انتقال وجه خود را انجام دهد. ميحساب يا كارت 

   



  
 سامانه بانكداري ديجيتالراهنماي كاربري    ------------------------------------------------------------------  

٢٢ 

 

  ويجت -6

  
از  مشتري نكهيتوانند بدون اميهاويجت. ه باشدتواند دسترسي سريع به منوها داشتميتري شاز طريق ويجت ها، م
ارائه  وي به سرويسرا در مورد آن  ياطلاعات، ياصل يصفحه  يرو د،را باز كن خود مورد نظر طريق منوها سرويس

از طريق منو  د،را چك كنگردش آخر  ٥٠ دخواهميكه  يتا هر زمان ستين يازين گريد جت،يبا استفاده از و دهند.
. داضافه كن يصفحه اصل يمورد نظر بر رو سرويس يبرا جتيو كياست  ي. تنها كافدآن را باز كنسرويس   

  از يكي از راههاي زير اقدام نمايد. »بانكداري ديجيتال«سامانه  درايجاد ويجت به منظور  ست،يبايكاربر م/يمشتر

١  
 >-منوي خدمات بانكي

  تراكنشدر پايان هر 

  

٢  
> -صفحه اصلي

  دسترسي سريع به منوها

  
  

 
 

 
   



  
 سامانه بانكداري ديجيتالراهنماي كاربري    ------------------------------------------------------------------  

٢٣ 

 

  در صفحه اصلي به منوها عيسر يدسترساز طريق بخش  اضافه كردن ويجت جديد -1-6
 اضافه كردن ويجت جديد شامل مراحل زير است:

 
   انتخاب گزينه  )١

 سرويس موردنظرانتخاب  )٢
 

 »ذخيره ويجت«انتخاب گزينه/دكمه  )٣
  

 انتخاب رنگ موردنظر و تكميل شرح مختصر )٤



  
 سامانه بانكداري ديجيتالراهنماي كاربري    ------------------------------------------------------------------  

٢٤ 

 

 »تاييد«انتخاب گزينه/دكمه  )٥

   



  
 سامانه بانكداري ديجيتالراهنماي كاربري    ------------------------------------------------------------------  

٢٥ 

 

  در پايان تراكنشاضافه كردن ويجت جديد  -2-6
شامل مراحل زير است: در پايان تراكنش، اضافه كردن ويجت جديد  

 
   انتخاب گزينه  )٦

 شرح مختصرانتخاب رنگ موردنظر و تكميل  )٧

 »تاييد«انتخاب گزينه/دكمه  )٨
 

 »تاييد«انتخاب گزينه/دكمه  )9
  
 

   



  
 سامانه بانكداري ديجيتالراهنماي كاربري    ------------------------------------------------------------------  

٢٦ 

 

  حذف ويجت -3-6
  شود:ميبراي حذف ويجت اقدامات زير انجام 

 انتخاب گزينه  )١
 

 »حذف«انتخاب گزينه  )٢

  
 تاييد پيغام حذف )٣

  
 

 

  بازگشت به پيش فرض -4-6
با انتخاب گزينه بازگشت به پيش فرض، دهد. ميرا نشان  ييها جتيو شفرضيبه طور پ بانكداري ديجيتالدر سامانه 

  گردد.ميتنظيمات ويجت به حالت پيش فرض باز 

  مرتب سازي ويجت ها -5-6
و در  كنميكشيدن هر آيتم، آن را به مكان دلخواه در ليست منتقل انتخاب و با مشتري براي مرتب سازي ويجت ها، 

  نمايد.مينهايت تغيير را ذخيره 

   ويرايش ويجت -1-6
  شود:ميبراي ويرايش ويجت اقدامات زير انجام 

 انتخاب ويجت )١



  
 سامانه بانكداري ديجيتالراهنماي كاربري    ------------------------------------------------------------------  

٢٧ 

 

 »ويرايش ويجت«انتخاب گزينه  )٢

 
 ويرايش صفحه، رنگ موردنظر و  شرح مختصر )٣

 »تاييد«انتخاب گزينه/دكمه  )٤

 
  
  
  

   



  
 سامانه بانكداري ديجيتالراهنماي كاربري    ------------------------------------------------------------------  

٢٨ 

 

  خروج -7
صفحه اقدام  چپ بالايدر در سمت  د از طريق گزينه/دكمه  توانميسامانه مشتري/كاربر براي خارج شدن از 

  گردد.نمايد. با انتخاب اين گزينه، مشتري/كاربر از سيستم خارج شده و به فرم ورود مشتريان راهنمايي مي
  
  


