
 

i 
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 مقدمه
 سازی و راه اندازی شده است. همشتریان بانک پارسیان پیادی براسامانه تسهیلات غیرحضوری در قالب کارت اعتباری 

مدارک و مستندات مورد نیاز جهت دریافت تسهیلات برای در این سامانه امکان ثبت درخواست تسهیلات و بارگذاری 

 .مشتریان و ارسال آن برای شعب امکانپذیر می باشد

در صورت احراز شرایط و کامل بودن مدارک صرفا پس از تایید مستندات بارگذاری شده توسط شعبه مربوطه، متقاضیان 

 .کنندیکبارجهت احراز هویت و دریافت تسهیلات به شعبه مراجعه می
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 تسهیلات غیرحضوری

 
 1شکل 

منوی از طریق شود و میوارد  اینترنت بانک در سامانه تسهیلات غیرحضوریمتقاضی با نام کاربری و رمز عبور 

 .می شودتسهیلات غیرحضوری وارد فرایند ثبت نام  درخواست تسهیلات/کارپوشه
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 مطالعه و تایید شرایط عمومی تسهیلات
  

 
 

 2شکل 

 نماید.می مشاهده و تاییدتسهیلات را میشرایط عمودر ابتدا متقاضی 

 نمایش اطلاعات

 

 
 3شکل 



 

4 

 

 

 .مربوطه وارد کنید فیلدهایاطلاعات مورد نیاز را در  ،به منظور ثبت درخواست اولیه

در  سریالشماره ملی، شماره  تلفن همراه،کد پستی، نمایش اطلاعات شامل اطلاعاتی از قبیل نام و نام خانوادگی، یصفحه

 .از فیلدهای اجباری می باشند کارت ملی و شغل است و ظهر

استعلام ثبت احوال  ،دینماینکارت ملی را به درستی وارد  ظهر شماره سریال ثبت شده درتوضیح : اگر

 .پذیردمینتصویری انجام 

  باشد.ویرایش می قابل : شماره همراه نکته

 اعلان استعلام های موفق

 

 
 4شکل 

به  )نظام وظیفه( و استعلام مکنا استعلام سپاد، تعهد، بدهی، چک برگشتی، استعلام های ضامنپس از ثبت اطلاعات اولیه، 

  .شودهای اخذ شده، نمایش داده میاخذ و نتیجه استعلام صورت سیستمی

به میزان  پارسیان دریافت نکرده باشید یا قبلا کارت اعتباری  رت اعتباری می باشد و در صورتیکهکااستعلام مکنا، استعلام 

در غیراین صورت  ، وضعیت استعلام آن مجاز خواهد بودننموده باشید استفادهدر شبکه بانکی  کارت اعتباریمبلغ سقف 
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سقف قابل پرداخت درخواست تسهیلات در ستون نتیجه  .امکان ادامه کار وجود نخواهد داشت بوده ومجاز غیروضعیت 

 استعلام نمایش داده می شود.

 پرداخت کارمزد

 

 5شکل 

پس از انتخاب استان و شعبه مورد نظر، عبه بانکی مورد نظر را انتخاب نمایید. شو  استان مربوطه در مرحله پرداخت کارمزد،

انتخاب  کارمزدهای تعریف شده پرداختجهت  )ریالی و قابل برداشت(یک حساب باید  "های موجودحساب"از بخش 

خواهد  و اعتبارسنجی پست ،ثبت احوال  یهااستعلام مانجا های تشکیل پرونده،هزینه کسر شده به منظور دکارمز .شود

  ریال در سپرده خود نگهداری نمایید( 2،000،000کارمزدهای آتی، حداقل مبلغ  پرداخت)به منظور  بود.

 *کارمزد های پرداخت شده غیر قابل عودت می باشد.



 

6 

 

 

 

 6شکل 

د ؛ فقط از همان شعبه یداشته باش تسویه نشده(تسهیلات فعال ) توضیح : در صورتیکه در بانک پارسیان

نمایش جهت انتخاب در غیر این صورت کلیه شعب د ید جهت دریافت تسهیلات اقدام نماییتوانمی

 .داده خواهد شد

 7شکل 

اولیه از حساب  های به عنوان کارمزد تشکیل پرونده و اخذ استعلام ریال 500،000 مبلغ " ،تایید پرداخت کارمزدبعداز  

 انتخاب شده کسر خواهد شد.
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 ثبت درخواست

 
 8شکل 

 در حال حاضررا انتخاب کنید ) مورد نظر  و نوع تسهیلات گروه تسهیلاتدر مرحله بعد )ثبت درخواست(، نیاز است تا 

 شود و قابل انتخاب خواهد بود(تسهیلات از نوع کارت اعتباری اعطا می صرفاً

 
 9شکل 

 در ادامه نیاز است تا مبلغ تسهیلات درخواستی، مدت بازپرداخت پیشنهادی و میانگین درآمد ماهیانه خود را ثبت نمایید. 

 10شکل 
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 11شکل 

 

چک انتخاب  یا  سفتهاز نوع ه وثیقچنانچه  نموده وپس از آن وثیقه/وثایق مورد نظر خود را ثبت  لازم به ذکر است

ضامن شغلی  عنوان با کلیک روی علامت ، همان صفحه در قسمت معرفی ضامن/ضامیندر ضروری است ، نمایید

 بیش از هایریال، یک ضامن و برای درخواست 500،000،000 کمتر ازهای )برای درخواست. دیرا وارد نمای ضامنین/

 کلیک نمایید. «بعدی»پس از ثبت اطلاعات، روی گزینه  ریال دو ضامن باید معرفی شوند( 500،000،000

 12شکل 

د پس از مشاهده مبالغ یتوانشود. مینمایش داده می اقساط نه و پیش بینی مبلغ کلاپیش بینی مبلغ قسط ماهیدر این بخش 

 ید.، ادامه کار را پیش ببر"تایید و ادامه درخواست"گزینه  انتخاب و اطلاعات با

د، می یداشته باشمیزان درآمد و وثیقه  ،مبلغ تسهیلات بازپرداخت،مدت  ،ضامنینضامن/ در صورتیکه نیاز به ویرایش 

 د.یو ویرایش را انجام ده گشتهمجددا به  همین صفحه باز "تغییر تسهیلات/سقف مبلغ"با انتخاب گزینه  دیتوان
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 13شکل 

 .را انتخاب نمایید «تایید و ادامه درخواست»گزینه دامه فرایند برای ا

 تعهدات متقاضی

 
 

 14شکل 

در صورت تایید این تعهدنامه، و  تعهدات و شرایط عمومی دریافت تسهیلات/تعهدات نمایش داده می شوددر این مرحله 

 شد. فراهم خواهدامکان ادامه فرایند 
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 بارگذاری مدارک

 
 15شکل 

 مورد نیاز جهت بارگذاری در سیستم نمایش داده می شود. لیست مدارک

آیا  پس از تایید، امکان اعمال تغییرات و برگشت آن وجود ندارد،"گزینه  ،جهت ادامه فرایندپس از بارگذاری مدارک، 

 نمایید.انتخاب را  "مایل به ادامه فرایند می باشید؟

 اعلان استعلام ها

 
 16شکل 

 نمایش داده می شود.شده  اخذ یاستعلاهادر این قسمت نتیجه 
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 ارسال درخواستتایید
 17شکل

 

---گرامی درخواست شما با موفقیت ثبت شد.کد رهگیری درخواست شما  مشتری"پیام  در خواست، در صورت تایید

 نمایش داده می شود. "می باشد. --------

 
 8شکل 

مشتری گرامی،بر اساس " با مضمون "تایید مبلغ پیشنهادی"پیامی تحت عنوان  شعبه، درخواست توسط از بررسی بعد

 "ریال می باشد -----------------تسهیلات به شما برابراعطای بررسی های صورت گرفته حداکثر مبلغ مجاز جهت 

 نمایش داده می شود.

 د.یدر صورت تایید مبلغ، پیغام داده میشود که نسبت به معرفی ضامن/ضامنین خود اقدام نمای

رسانی خواهد و اطلاع  صورت گرفتهشعبه  توسطضامن بیشتر، بررسی های لازم  تعداد در صورت نیاز به معرفی نکته:

  شد.
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 معرفی ضامن

 

 19شکل 

ضروری است وارد کارتابل خود شده و نسبت به ورود اطلاعات ضامن/ ضامنین را اقدام ، ضامنین /به منظور معرفی ضامن

  نمایید.

 د.یو یادداشتهای کاربر شعبه را مشاهده نمایرا در ستون عنوان وظیفه انتخاب  "پیام معرفی ضامن" می توانید در این بخش

 را انتخاب نمایید. "معرفی ضامن"ادامه فرایند، از کارپوشه،گزینه  جهت 

 

 20شکل 

 

، کد تسهیلات مورد نظر را انتخاب و سپس شماره "درج کد رهگیری تسهیلات"پس از مطالعه و تایید شرایط، در صفحه 

 .کلیک نماییدملی ضامن مورد نظر را وارد و روی گزینه بعدی 
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 21شکل 

 

 

 22شکل 

 

 می باشد. ضامندر مرحله بعد نیاز به بارگذاری مدارک ورود اطلاعات ضامن  پس از

 .همانند بارگذاری مدارک متقاضی، این مراحل با انتخاب گزینه بارگذاری مدارک انجام می پذیرد
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 23شکل 

لطفا "و  "متقاضی گرامی، ثبت اطلاعات ضامن اول با موفقیت انجام شد"در صورت تکمیل اطلاعات ضامن اول، پیام 

 شود.نمایش داده می  "اقدام به تعریف ضامن دوم نمایید

 24شکل 

 

 

 

 

 استعلام های هر ضامن، از متقاضی کسر می گردد. مبلغ
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 فرایند تعریف ضامن دوم همانند تعریف ضامن اول انجام می پذیرد.

 25شکل 

 

مشتری گرامی، ثبت اطلاعات ضامن با موفقیت انجام شد و سقف " امپی ،معرفی ضامن/ضامنین مورد نیاز پروندهبعد از 

شود و پرونده ضامنین برای بررسی نزد شعبه ارسال نمایش داده می "تعداد ضامنین برای تسهیلات مورد نظر تکمیل شد

 خواهد شد.

 26شکل 

 تایید نهایی متقاضی

ود مجددا در کارتابل خپس از بررسی پرونده و ضامنین توسط شعبه، درصورت موافقت شعبه با تسهیلات درخواستی، 

 .کلیک و گزینه تایید/ عدم تایید را انتخاب نمایید "تایید نهایی متقاضی"بر رویو در بخش کارپوشه،  شدهوارد 
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 27شکل 

روی گزینه  ،موافقت با شرایط  تسهیلات مصوبصورت در  شده ونمایش داده  مصوباطلاعات تسهیلات در این صفحه 

ضامنین، به همراه  و ضامن/ می بایست با اصل مدارک خودسپس  نمایید؛انتخاب را  "ثبت نهایی" و گزینه کلیک "تایید"

می انجام ادامه فرایند صدور کارت و پرداخت تسهیلات، در شعبه  .نمایید شعبه مراجعهبه  ،اعلامیوثیقه  باضامنین ضامن/

 پذیرد.
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 گزارش ها

 
 28شکل 

 

برای مشاهده گزارش، شماره پیگیری  می توانید به  گزارش درخواست های خود دسترسی داشته باشید. بخشاین  در

  .نماییدتسهیلات را وارد و وضعیت درخواست تسهیلات را مشاهده 

 "مشخصات متقاضی" بخش هایپس از وارد کردن کدپیگیری تسهیلات، جزئیات مربوط به تسهیلات انتخابی در 

 قابل مشاهده است. "تاریخچه درخواست"و  "مدارک"، "مشخصات تسهیلات درخواستی"،

اریخ تولد،محل شماره شناسنامه،ت مشخصات متقاضی، اطلاعاتی شامل نام و نام خانوادگی،نام پدر،شماره ملی، بخشدر 

 صدور،شماره مشتری، تلفن همراه و شغل قابل مشاهده می باشد.
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 29شکل 

ت تسهیلات مشخصات تسهیلات درخواستی اطلاعاتی شامل نام شعبه،کد شعبه،نوع تسهیلات،مبلغ تسهیلات،مد در بخش

 قابل مشاهده می باشد.متقاضی برای 

شامل استعلام ضامن،استعلام تعهد،استعلام  هاو استعلام مدارک، لیست استعلامات و مدارک متقاضی بخشدر 

 بدهی،استعلام چک برگشتی،استعلام سپاد و استعلام مکنا برای متقاضی قابل مشاهده می باشد.

اطلاعات آخرین وضعیت شامل زمان شروع،زمان پایان،مقام کاربر،نام و نام خانوادگی،فاز  ،تاریخچه درخواست بخشدر 

 یجه بررسی قابل مشاهده می باشد.فرایند،مرحله،نت

 کارپوشه

 
 30شکل 

در بخش کارپوشه، امکان جستجوی پرونده ها بر اساس کد پیگیری،تاریخ ایجاد از، تاریخ ایجاد تا، قابل فیلتر و جستجو 

 می باشد.
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 ، با انتخاب این گزینه، فرایند قابل مشاهده می باشد.علامت 

 ، با انتخاب این گزینه اطلاعات جزئی از فرایند قابل مشاهده می باشد.علامت 

، با انتخاب این گزینه فرایند مورد نظر  بوکمارک می شود و هنگام جستجو در کارپوشه و  انتخاب بوکمارک، علامت 

 پرونده هایی که توسط این گزینه انتخاب شده اند قابل مشاهده می باشد.

را انتخاب نکنید،  "تایید"یا  "مشاهده شد"در فرم ها و پیامهای نمایش داده شده، گزینه  در صورتی که 

 .آن فرم/ پیام در کارپوشه باقی خواهد ماند
 


