
 بسمه تعالی

 چِکاد

 مفهوم واژه چکِاد چیست ؟ (1

 یتالامن دیج چک 

 چکِاد چیست ؟ (2

 چک دیجیتال و برطرف نمودن مشکلات چک فیزیکی  ئهسامانه چکاد با هدف ایجاد بستر امن بین بانکی جهت ارا

شده و بانک سرویسها با بهرهایجاد  سامانه می ئههای اراگیری از  چک دیجیتال را  خدمتتوانند شده توسط این 

 .نمایندبرای مشتریان خود عرضه 

 مشتریان در فاز نخست امکان استفاده از چک الکترونیک را دارند ؟ چه گروهی از (3

 . در فاز نخست صرفا مشتریان حقیقی انفرادی قادر به استفاده از این سرویس خواهند بود 

 مزیت چک الکترونیک نسبت به چک کاغذی چیست ؟ (4

 1. .به علت عدم امکان جعل و سرقت، امنیت بیشتری دارد 

 . . نقدینگی چک الکترونیک از چک کاغذی بیشتر می باشد. )وصول چک در ساعات غیر اداری امکانپذیر است(2 

 امکانات فراهم شده برای کاربر در سامانه چِکاد چیست ؟  (5

 

 آیا قوانین مصوب چک کاغذی در ارتباط با چک الکترونیک نیز صدق می کند ؟  (6

 کندمقررات چک کاغذی در مورد آن صدق می تمامی. 

 ؟ به چه صورت استشرایط دریافت چک الکترونیک  (7

  ،می باشد.مشابه قوانین حاکم بر دریافت دسته چک کاغذی شرایط دریافت چک الکترونیک 

 ؟ می بایست اقدام شود یصورت چه به الکترونیک وصول چکو  انتقال، تایید، ثبت، صدور برای (8

  باید اقدام گردد. حضوریبه صورت غیر 

 چه اقداماتی در چک الکترونیک نیازمند مراجعه به شعب بانک می باشد ؟  (9

https://safheeghtesad.ir/bank/%d8%b7%d8%b1%d8%ad-%d8%ac%d8%af%db%8c%d8%af-%d9%88%d8%a7%d9%85-%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9-%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af%d9%87-%d9%88%db%8c%da%98%d9%87-%d8%ae%d8%b1%db%8c%d8%af-%da%a9%d8%a7%d9%84%d8%a7-%d8%a7/


 می بایست جودی و دریافت گواهی عدم پرداخت در صورت عدم مو الکترونیکی برگشت چک برای در حال حاضر

 به شعبه مراجعه شود.

  ؟امکانپذیر استچک الکترونیکی صدور  برای یک حساب علاوه بر دسته چک کاغذی، آیا  (10

  ،شرایط، این امر امکانپذیر است.سایر احراز چک قبلی و درصد دسته  80در صورت تعیین تکلیف  بله 

 نقد شدن در ساعات غیراداری و تعطیلات را دارد ؟  یتآیا چک الکترونیک قابل (11

  ،می باشد . زیت های چک الکترونیک به چک کاغذییکی از ماین مورد بله 

 منظور از ظهرنویسی در چک الکترونیک چیست ؟ (12

 است. چک الکترونیک ابلانتقال چک از طریق کارت 

 دسته چک الکترونیک چیست ؟ صدورپیش نیاز  (13

 ی  نیا  ا  صدور    ال ت ونی 

  ت ثبت ا  ا  ال ت ونی  ا    ن   و  عالسا   ب نا   

 ا ت    ای   سا   ار  و ا تتا   سا  

 عالسا   بان دار   در 

 

 

 پیش نیاز صدور چک الکترونیک در اینترنت بانک چیست ؟  (14

 فعالسازی پروفایل زیر منوی چک الکترونیک 

 سازی پروفایل چک الکترونیک چیست ؟ لمفهوم فعا  (15

 شودضروری است در اولین مرتبه پروفایل چک الکترونیک فعال استفاده از خدمت چک الکترونیک  برای. 

 ؟ در اینترنت بانک به چه صورت استمراحل فعاسازی پروفایل چک الکترونیک  (16

 ق مسیر زیر اقدام گردد:برای فعالسازی پروفایل چک الکترونیک در اینترنت بانک می بایست مطاب 

 

انجام عملیاتدر  شماره تلفن همراهفعالسازی پروفایلچک الکترونیکچک
 

 

 

 ؟  امکان پذیر استچک الکترونیک ارزی نیز آیا صدور  (17

  امکان پذیر است یریالتنها صدور چک الکترونیک برای حساب های در حال حاضر . 

 ؟  باطل می شودتمبر مالیاتی آیا برای چک الکترونیک   (18

 صدور از حساب مشتری کسر می شود.، هزینه تمبر نیز هنگام بله 

 ؟امکانپذیر استنقد نمودن چک الکترونیک صرفا به صورت غیرحضوری آیا   (19

  میسر است و غیر حضوری صورت حضوریهر دو به چک الکترونیک خیر، نقد نمودن. 



 کارکرد و ارتباط سامانه های صیاد و محچک با سامانه چکاد به چه صورت است؟ (20

  بدون سااامانه چکاد، صاایاد و محچک مشااخد گردیده اساات. بهره برداری از در جدول زیر کارکرد سااامانه های

 استفاده از این دو سامانه امکانپذیر نمی باشد.

 

  رخ است  سته    ال ت ونی   ر بان   ارسیا  :

 مقدور می باشد ؟  بانک پارسیان امکان درخواست دسته چک الکترونیک از کدام ابزار الکترونیک  (21

  و همراه بانکاینترنت بانک در 

 

 پارسیان چگونه است ؟ " همراه بانک"طریقه درخواست دسته چک الکترونیک از   (22

 

درخواست چکعملیات چکحساب ها

گزینش شماره حساب جاری

 برگی 50 و 25، 10 نو  دسته چک 

گزینش شعبه صادر کننده
 

 چگونه است ؟ "اینترنت بانک پارسیان"طریقه درخواست دسته چک الکترونیک از  (23

 

دسته چک شماچک
 بت درخواست 
دسته چک

اطلاعات چک

انتخاب شعبه بابت 
دریافت دسته چک

 برگی 50 و 25،10 نو  چک 

 عادی،الکترونیک نو  دسته چک

گزینش شماره حساب جاری

گزینش شهر

گزینش شعبه
 



 

 

    ال ت ونی  ا  اینت نت بان   ارسیا  :صدور 

 مسیر دسترسی به صدور چک الکترونیک در اینترنت بانک پارسیان چگونه می باشد ؟ (24

صدور چکچک الکترونیکچک
 

 در اینترنت بانک پارسیان به چه نحوی می باشد ؟ الکترونیک چک "صدور"فرآیند  (25

پس از تکمیل فرم صدور چک، پیامی بر تائید امضا در اپلیکیشن به کاربر نمایش داده می شود و کاربر باید امضای خود را تائید نماید      

   یند صدور    
ال ت ونی 

اطلاعات حساب

اطلاعات چک

دریافت کننده چک

گزینش سپرده جاری

مبل 

بابت  گزینش یکی از د یل واگذاری چک

گزینش شماره صیاد

در  تاری  سررسید چک

در  شر  چک

"الکترونیک "نو  چک 

شماره شبا  مقصد

"اتبا  بیگانه "حقوقی یا " ، "حقیقی"گزینش 

نام کامل  ینف  چک

کد ملی  ینف  چک

 

   

 صدور چک الکترونیک  ینف  چک حقوقی انتخاب شود، چه اطلاعاتی بایستی به همراه داشته باشیم ؟چنانچه در  (26

 نام سازمان و شناسه حقوقی شرکت 

 انتخاب شود، چه اطلاعاتی بایستی به همراه داشته باشیم ؟ اتبا  بیگانهچنانچه در صدور چک الکترونیک  ینف  چک  (27

 نام کامل و کد اتبا  بیگانه 

 امکان مشاهده وضعیت چک الکترونیک صادر شده در اینترنت بانک مقدور می باشد ؟آیا  (28

 بله، از منوی درخواست های چکاد 

 در اینترنت بانک چگونه است ؟ "انتقال چک"مسیر دسترسی جهت  (29

انتقال      ال ت ونی    

 



 در اینترنت بانک پارسیان به چه نحوی می باشد ؟ الکترونیک چک "انتقال"فرآیند   (30

فرآیند انتقال چک 
الکترونیک

اطلاعات حساب

دریافت کننده چک

کد صیاد 

شماره شبا مقصد 

شر  چک 

"اتبا  بیگانه "حقوقی یا " ، "حقیقی"گزینش 

نام کامل  ینف  چک

از طریق منوی کشویی، یکی از د یل انتقال چک توسط مشتری 
انتخاب می شود

  مه ان  ا    مه ان ا   م یا 

جهت انجام عملیات یکی از دو 
گزینه  یل انتخاب می شود 

 
 

 ؟ امکانپذیر استاز کدام منو  ینف  چک برای  دریافتیمشاهده چک های  (31

  دریافتی خود را می توانیم مشاهده نماییم . چک های "کارتابل چک "منوی از 

 آیا امکان انتقال چک های دریافتی خود را داریم ؟ (32

  دور می باشد .امکان انتقال چکهای دریافتی مق "ککارتابل چ"بله، از قسمت 

 در اینترنت بانک چگونه است ؟ "چک عودت"مسیر دسترسی جهت  (33

 

          ال ت ونی    

 
 

 در اینترنت بانک پارسیان به چه نحوی می باشد ؟  "عودت چک الکترونیک"فرآیند  (34

 

   یند         
ا   ا    ال ت ونی 

       

  ین   د صیا 

 مار   با   ق د

 

 



 

 آیا گیرندگان چک الکترونیک نیاز به گواهی امضا  الکترونیک دارند ؟ (35

 . خیر، الزامی نیست 

 آیا نقد نمودن چک الکترونیک در شعبه،نیاز به امضا  الکترونیک دارد ؟ (36

 . خیر، الزامی نیست 

 : ب نا    ا   

 برنامک هامون چیست ؟  (37

 اسااات که در راساااتای امکان  ، اپلیکیشااانیمرکزی بانک نماد دیجیتال امضاااای ساااامانه نامه هامون چک یابر

چک الکترونیکی، راه اندازی شااده اساات و در واق ، پیش نیاز صاادور  چک برای صاادور امضااای الکترونیک  بت

 چک الکترونیکی در سامانه چکاد )سامانه چک در آن، صدور امضا بدون احراز هویت و  بت می باشد والکترونیکی 

 . بود نخواهد میسر ،(کزیمر بانک دیجیتال امن

 آیا برنامک هامون مختد به بانک پارسیان می باشد ؟   (38

 . خیر، برنامک هامون جهت امضا  الکترونیک )کارتابل امضا ( توسط بانک مرکزی معرفی شده است 

 برنامک هامون صرفا در چک الکترونیک کاربرد دارد ؟   (39

  ساااپرده محور در اینترنت بانک پارسااایان نیز مورد اساااتفاده قرار خیر، به عنوان مثال در انجام انتقال وجه های

 گیرد .می

 مسیر دسترسی به سامانه هامون چیست ؟ (40

 
 

 

 



 

 کلیت کاربری منوهای برنامک هامون چیست ؟ (41

منوی اصلی برنامک هامون

در حال انتظار
مشاهده درخواست های  بت شده 

سوابق

عدم پذیر  درخواست پذیر  درخواست
 بت سوابق پذیر  و عدم 

 پذیر 
 

 فرآیند عملیاتی برنامک هامون به چه صورت است ؟ (42
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   یند  م یاتی
ب نا    ا    

 

 

 

 

 

 

 
 در برنامک هامون چگونه بایستی اقدام نمود ؟  پیگیری پذیر  درخواستجهت دسترسی به کد  (43

 . کد پیگیری امضا  در سوابق درخواست قابل دسترسی می باشد 

 امکان تغییر رمز برنامک هامون مقدور می باشد ؟  (44

 تغییر رمز دسترسی <بله، از قسمت تنظیمات 

 با برنامک هامون مقدور است ؟ برایآیا امکان احراز هویت به صورت حضوری  (45

 . بله، از طریق دفاتر پیشخوان مقدور می باشد 



 در صورت انجام احراز هویت از دفاتر پیشخوان مجدد بایستی از طریق برنامک هامون نیز احراز هویت شویم ؟  (46

 خیر 

 نام کاربری در برنامک هامون چیست ؟  (47

 کد ملی 

 رمز ورود به برنامک هامون چگونه تعیین می شود ؟  (48

 رمز ورود توسط کاربر تعیین می شود. در زمان  بت نام 

 الگوریتم تعیین رمز در سامانه هامون به چه صورت است ؟  (49

 می باشد. عدد و کاراکترهای مجاز ترکیبی از حروف بزرگ، کوچک،

 

 1401تنظیم اولیه : آذرماه 

 


