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 مقدمه

های کسب و کار دارد و به منظور دستیابی به اهداف استراتژیک در اساس تعهدی که برای انجام قانونی فعالیتبانک پارسیان بر

عملیات تطبیق را برای شناسایی، ارزیابی و مدیریت    ای و مسئولیت های فردی، چارچوب قوانین و مقررات، اصول اخلاق حرفه

نامه با هدف تبیین رویکرد بانک پارسیان در خصوص تطبیق، های عدم رعایت قوانین و مقررات برقرار ساخته است. این سیاستریسک

 ها تدوین شده است.نقش عملیات تطبیق و تعیین مسئولیت

 
 تعاریف -1

با پولشویی، تامین  مواجههدر  یژهوب داخلی و خارجی قوانین، مقررات، استانداردها و دستورالعمل های بانکی رعایتاطمینان از  :تطبیق

 . در بانک پارسیان و رشوه فساد ،مالی تروریست، تقلب

 بانک.کار وکشور در سطوح مختلف کسب ی پذیرفته شده توسطها: نقض قوانین، مقررات، استانداردها و دستورالعملعدم تطبیق

مجازات قانونی و نظارتی، زیان مالی و از دست دادن شهرت مؤسسه در نتیجه عدم تطبیق با قوانین، مقررات و  : ریسکریسک تطبیق

 استانداردها. عواقب ناشی از نقض قوانین و مقررات عبارتند از:

 ،مجازات ها و پرداخت هزینه های قانونی جریمه ها 

  یران ارشددو ممسئولیت فردی اعضای هیئت مدیره 

  کاراز دست دادن مشتریان و زیان وارده به کسب و، بانک شهرتآسیب دیدن 

 

را لازم  توصیه و راهنمایی مستقلی که ریسک های تطبیق بانک را شناسایی، ارزیابی، پایش و گزارش نموده و : عملیاتعملیات تطبیق

 .تطبیق را انجام می دهد ریسک مدیریت بر نظارت عملیات تطبیق،دهد. ارائه میبه ارکان مختلف بانک 

 ساختن روشن با را ریسک کنترل و مدیریت در ارتباطات افزایش برای ثرمؤ و ساده راه یک یدفاع خط سه مدل: مدل سه خط دفاعی

 .کندمی فراهم اساسی وظایف و ها نقش

 از هاآن ترينمعروف و ترينمهمکه  اندشده معرفي و طراحي متنوعي الگوهاي ،داخلي هايکنترل براي: COSOالگوی کنترل داخلی 

 در. تسا( COSO) تردوي کميسيون مسئول هايسازمان کميته سوي از مطروحه الگوي، کاربردگستره  و اثربخشي جامعيت، نظر نقطه

، ريسک ارزيابي و شناسايي، کنترلي حيطم عبارتنداز که استشده تشکيل پيوسته هم به عنصر پنج از داخلي کنترل نظام الگو، اين

 و هاتوصيه بر مشتمل عنصر، پنج اين زا يکهر. هانارسايي اصلاح و نظارت، خودارزيابي ،ارتباطات و اطلاعات، کنترلي هايفعاليت

 .کنندمي دنبال را داخلي هايکنترل اهداف به دستيابي مجموع، در که است رهنمودهايي

و اصولي را  منتشر "تطبيق و عمليات تطبيق"سندي را تحت عنوان  لزبا کميته ،5002 سال در :کمیته بازل "تطبیق و عملیات تطبیق"سند 

 ها ارائه نمود.  هاي تطبيق در بانکدرخصوص مديريت ريسک
 

 اهداف -2

های لازم برای حصول اطمینان از شناخت و رعایت کلیه قوانین، مقررات و استانداردهای داخلی و خارجی پذیرفته شده ایجاد زمینه

 های مختلف کسب وکار بانک پارسیان بر مبنای راستی و صداقت. در راستای انجام فعالیتتوسط جمهوری اسلامی ایران 

 



5 

 

 هامسئولیت -3

 های اصلی خود پذیرفته است:مؤثر در عرصه اقتصاد ملی موارد زیر را به عنوان مسئولیتبانک پارسیان به عنوان یک بنگاه 

 ایجاد ارزش افزوده برای ذینفعان )سهامداران، مشتریان، کارکنان و جامعه(مسئولیت اقتصادی :. 

 مقررات و استانداردهای پذیرفته شده کشور.  ،: انجام فعالیت در چارچوب قوانینمسئولیت قانونی 

 التزام به انجام درست و منصفانه وظایف در چارچوب کسب و کار بانک.مسئولیت اخلاقی : 

 مردم منابع طبیعی و ارتقای کیفیت زندگی ،: رعایت حقوق شهروندی، کمک به حفظ محیط زیستمسئولیت بشر دوستانه. 

 
 دامنه پوشش -4

 و ذینفعان بانک  کنندگانهای تابعه، تامینان، شرکتمدیریت ریسک تطبیق در مورد کلیه سطوح و خطوط کسب و کار بانک پارسی

 بندی نمود:دسته بر این مبنا دامنه پوشش عملیات تطبیق را می توان به چهار حوزه کلی زیر برقرار خواهد شد.

 

 / محصولاتخدمات سازمان مشتریان کارکنان 

عم
ت تطبیق

لیا
 

اطمینان از وجود اقدامات  -

مبتنی بر نظارتی مؤثر و ابزارهای 

آوری اطلاعات به منظور فن

مبارزه با تقلب داخلی، فساد و 

 رشوه در سطح کارکنان.

اطمینان از کفایت اقدامات مؤثر  -

-نظارتی، آموزشی و آگاهی

رسانی در مواجهه با پولشوئی و 

 تأمین مالی تروریسم

اطمینان از وجود خط مشی،  -

فرآیند و ابزارهای مؤثر برای 

تأمین مالی  و مبارزه با پولشویی

 تروریسم.

اطمینان از وجود اقدامات  -

نظارتی مؤثر در خصوص امنیت 

اطلاعات و جلوگیری از تقلب 

 خارجی

تضاد اطمینان از عدم وجود 

 نظیر سازمانی منافع

 اشخاص مرتبطبا معاملات 

معاملات با اشخاصی که از )

طریق یک رابطه خاص به 

 (.باشند.یم هم مرتبط 

اطمینان از وجود خط   -

مشی و فرآیندهای مؤثر 

برای رعایت کامل مقررات 

در هنگام ارائه محصولات 

 و خدمات جدید.

 

تضاد منافع اطمینان از عدم وجود 

هدایا، دریافت شخصی مانند 

-سرمایه معاملات و ثانویه، اشتغال

پایش  و شخصی هایگذاری

 زمان بیکاری و پیش از اشتغال

اطمینان از اجرای کامل مقررات  

شناسایی مشتریان براساس مربوط به 

شناسایی رویکرد ریسک محور شامل 

کشورها و اشخاص سیاسی، مشاغل، 

 مناطق جغرافیایی پرخطر

جدید  محصولات تصویب

 سپاری( )از جمله برون

اطمینان از وجود فرآیند و 

های مؤثر برای ارائه رویه

اطلاعات دقیق و کافی در 

هنگام ارائه محصولات و 

 خدمات جدید به مشتریان.

 به و استفادهاطمینان از عدم 

 برای اطلاعات گذاریاشتراک

 شده تعیین هدفا

ی حریمت هایلیستمستمر پایش  -

 در هنگام ارائه خدمات به مشتری

عملیات مشتریان مستمر پایش  -

شامل کشف الگوی معاملاتی 

 های مشکوکوتراکنش

های دارایی از حفاظت

 اطلاعاتی

 رسیدگی به شکایات
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 فرهنگ تطبیق -5

 را خود وظایف بانک، تمامی کارکنان و نظارتی ،حاکمیتی بدنه اعضای بوده و بانک وکار کسب هایفعالیت ناپذیرجدایی تطبیق بخش

 استانداردهای بالای سطح کننده منعکس ،تطبیق مستحکم فرهنگ دهند.انجام می شده پذیرفته استانداردهای با انطباق و چارچوب در

 عبارتندپارسیان اصول کلیدی در فرهنگ تطبیق بانک  .هستندپیشرو هیئت عامل  و مدیره هیئت آن در که بوده سازماناین  در اخلاقی

 از: 
 کار بانکبندی به قوانین، مقررات و استانداردهای حاکم بر کسب وپای 

 های نظارتیاحترام به نقش سازمان 

  گوییپاسخشفافیت و 

 اخلاق و صداقت 

 یید هیئت مدیره های مورد تأک پذیری در حد آستانهریس 

 
 تطبیق فرآیند مدیریت ریسک -6

در چارچوب  آموزش و آگاهی ،فرآیند مدیریت ریسک تطبیق شامل شناسایی ریسک، ارزیابی ریسک، پاسخ به ریسک، گزارشدهی

 (Compliance Handbook) سیاست ها و اصول رفتار حرفه ای تدوین شده و تمامی قوانین، مقررات و استانداردهای پذیرفته شده

 می باشد. 

 

 

 
 

 
 دفاعی خطسه مدل استفاده از  -7

 های تطبیق باتوجه به ساختار سازمانی بانک و تفکیک مسئولیت واحدهای مختلف کنترلی و نظارتی، بانک پارسیان در اجرای سیاست

  مدیریت کنترل و مسئولیت تخصیص برای معیار ترین رایجاین مدل، کند. خود از مدل سه خط دفاعی به صورت زیر استفاده می

 سياست ها

 اصول رفتار حرفه اي

 مسئوليت ها و نقش ها

Compliance Handbook 

 آموزش و آگاهي

 پاسخ به ريسک گزارش ريسک تطبيق

 ارزيابي ريسک تطبيق

تطبيق شناسايي ريسک  
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 . ستهاسازمان در کار و کسبواحدهای  به کریس

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 سازیآموزش، اطلاع رسانی و فرهنگ -8

موظفند در چارچوب قوانین، مقررات و استانداردهای موجود فعالیت  های تابعهتاز آنجا که معتقدیم همه کارکنان بانک و شرک

سازی کلیه قوانین در این راستا، ضمن شفاف های مختلف نسبت به آموزش و آگاهی کلیه کارکنان اقدام خواهیم نمود.نمایند، از کانال

 مربوط به نقض مقررات را کاهش دهیم.های کنیم ریسک( تلاش میHandbookو مقررات از طریق انتشار کتابچه مربوطه )

 

 ابزارها   -9

استفاده می شوند، و مدیریت ریسک تطبیق  انواع ابزارهای اصلی که برای شناساییهای بانک پارسیان، باتوجه به گستردگی فعالیت

 عبارتند از : 

 های مربوط به شناسایی اولیه و صحت سنجی اطلاعات پایه مشتریسامانه 

 مشتریانداخلی بندی سامانه رتبه  

  مرتبط با مبارز با پولشوئی وتأمین مالی تروریسم. کشف عملیات مشکوکها و پایش تراکنشسامانه 

 اشخاص سیاسی وشده، کالاهای با کاربرد دوگانه  تحریم اشخاص و سایل حمل سامانه غربالگری لیست 

  موسسه سوئیفت سامانه سرند لیست های تحریمی 

 

 هامسئولیتتفکیک   -11

مدیریت و تضمین کننده  بانک فعالیت های در تطبیق نهایی تطبیق قوانین و مقررات و تعیین سطح قابل قبول : مسئولمدیره هیئت

 . باشدمینقض قوانین و مقررات ریسک 

 باشد.می، به هیئت مدیره و کمیته تطبیق پاسخگو های تطبیقسیاست تطبیق در کل بانک با توجه به : در خصوص مدیریتمدیر عامل

 باشند.: در اجرای صحیح و قانونی وظایف خود به هیئت مدیره و نهادهای نظارتی پاسخگو میهیئت عامل

 

 

 

 درخصوص کفايتت سياستت  ارزيابي مستقل ،

متتديريت متتورد نيتتاز بتتراي رويتته و ابزارهتتاي 

،  مبارزه با پولشتوئي و تتیمين   ريسک و تطبيق

 مالي تروريسم 

   اجتتراو و پيتاده ستتازي  ارزيتابي مستتتقل نحتوه  

متتديريت ريستتک و مربتتوب بتته  هتتايسياستتت

،  مبتتارزه بتتا پولشتتوئي و تتتیمين متتالي   تطبيتتق

 تروريسم 

 

 

 

 

 تجزيتته و تحليتتل ريستتک  ، شناستتايي ريستتک ،

  ريسک کنترلدهي و گزارش

 شناسايي مشتريان شاملاجراي الزامات مربوب به 

کشتتورها و منتتاطق   ،اشتتخاص سياستتي، مشتتا ل 

 .ليست هاي تحريم و پايش  جغرافيايي پرخطر

  از طريتتق  عمليتتات مشتتکو و گتتزارش کشتت

 پايش مستمر الگوي تراکنش مشتريان .

 چشم 4 رعايت اصلتفکيک وظاي  و 

 

 

 
 رعايت قوانين و مقرراتنظارت بر 

هاي لايه اولنظارت بر اثربخشي و کفايت کنترل 

هاي بالقوهکاهش بيشتر ريسک 

به هيئت  عمليات مشکو  و گزارشدهي ريسک

 مديره

 

 دفاعی اول خط
 کارواحدهاي کسب و 

 

 دفاعی دوم خط
تطبيق، مسئول گزارشدهي واحد 

 (AML/CTF) موارد پولشويي

 

 دفاعی سوم خط
 واحد حسابرسي داخلي
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تعیین مسئولیت نظارت کلی بر تطبیق قوانین و مقررات و تصویب روش های مناسب تطبیق و  :و مبارزه با پولشویی تطبیقکمیته 

  یتاست. این کمیته مسئول و مبارزه با پولشویی محول شدهگیری آن در بانک، از سوی هیئت مدیره به کمیته تطبیق ای اندازههمعیار

 باشد.دار میعهدهق و اداره مبارزه با پولشویی را واحد تطبی و نظارت بر فعالیت نقض قوانین و مقرراتگزارشدهی موارد 

تطبیق و دستیابی به اهداف تعیین شده و برنامه استراتژیک بانک، ریسک باید برای اطمینان از اثربخشی سیستم مدیریت : تطبیق مدیر

 وردماندازه کافی  مقررات به نقض قوانین و موارد کند که حاصل اطمینان باید تطبیق مسئول انجام دهد. سالانه را ارزیابی خود یک

 .نداشده گزارش مناسبموقع و  به وقرار گرفته  بررسی

 

 گزارشدهی -11

 :های تطبیق براساس موارد زیر فراهم نمایدهمه ابزارهای لازم را برای گزارشدهی ریسکتطبیق باید  مدیر

  ریسک های شکایات و در خصوص موارد نقض قوانین، تخلفات، و مبارزه با پولشویی  به کمیته تطبیقارائه گزارشات ماهانه

 مقررات.قوانین و عدم تطبیق 

  سازگاری  مدیریت تطبیق برای بر روی سیستم لازمز طریق کمیته به هیئت مدیره در خصوص بهبودهای اسالانه ارائه گزارش

 کمیته بازل. "تطبیق و عملیات تطبیق"و سند  COSOبیشتر با سند کنترل های داخلی 

 
  قانونی محیط  -12

المللی مورد پذیرش رعایت کلیه قوانین، مقررات و استانداردهای ملی و بین کار، خود را ملزم بهبانک پارسیان در همه سطوح کسب و

 باشد:    داند. موارد زیر بخشی از اجزای این محیط میجمهوری اسلامی ایران می

 اساسی قانون -1

 قانون عملیات پولی و بانکی -2

 قانون عملیات بانکداری بدون ربا -3

 ن تجارتوقان -4

 قانون کار -5

 قوانین مالیاتی -6

 و هیئت دولت اعتبار و پول شورای صوباتم -7

 الاجرای بانک مرکزی ج.ا.اهای لازممصوبات و بخشنامه -8

 ساله 5اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  توسعه برنامه قوانین -9

  حسابرسی سازمان سوی از منتشره حسابرسی و حسابداری استانداردهای -11

، صندوق جهانی بانک جمله از بانکی امور در واحد ایرویه ایجاد برای جهانی مالی هایسازمان رهنمودهای و استانداردها -11

 مختلف موارد در مرکزی بانک مصوبات اساس بر یا است آورالزام هابانک برای که حدی تا) لزبا کمیته بین المللی پول و

 .(است شده الزامی هابانک برای

 UCP066 مانند است الزامی هابانک برای که حدی تا (ICC) المللیبین بازرگانی اطاق متحدالشکل مقررات -12

 (Conventions) المللی بین هایپیمان -13
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 (Resolutions) متحد ملل سازمان امنیت شورای تصمیمات -14

 (Treaties) المللیبین معاهدات -15

 AML پولشویی با مبارزهقوانین  -16

 CTF تروریسم مالی تامینقوانین مبارزه با  -17

 اشخاص و کشورها جمله از محکومین علیه المللیبین هایدادگاه مالی نبیهاتت و هامجازات رعایت -18


