
مرحله چهارم – احراز هویت از طریق تأیید شماره تلفن ثابت 

بـرای صـدور یـا تغییـر رمـز دوم )رمز خریـد اینترنتـی( خدمات 

غیـر حضـوری، احـراز هویـت از طریـق تمـاس بـا شـماره تلفـن 

ثابـت و اعلام کد اعتبارسـنجی انجام می‌شـود. بدیـن ترتیب که 

می‌توانیـد شـماره تلفن ثابت خود را وارد و بـر روی دکمه برقراری 

تمـاس بـا تلفـن ثابـت کلیک ‌کنید. سـپس سـامانه یـک کد 4 

رقمـی را از طریـق تمـاس بـا تلفـن ثابت شـما اعلام می‌کند که 

لازم اسـت ایـن کـد را در سـامانه وارد نمایید.

نکتـه: در صـورت عـدم تمایـل به دریافـت رمـز دوم خدمات غیر 

حضـوری، ایـن مرحله الزامی نیسـت.

مرحله پنجم – نمایش توافقنامه 

در این مرحله توافقنامه‌ای مبنی بر آگاهی شما از عملیات جاری 

و پذیرش مسئولیت درستی اطلاعات در سامانه خانه پارسیان 

به شما نمایش داده شده و شما می‌توانید پس از بازبینی آن، 

عملیات را تأیید کنید. 

مرحله ششم – انتخاب و مدیریت خدمات 

در ایـن مرحلـه بسـته بـه اینکه سـرویس مـورد نظر، برای شـما 

فعـال شـده یـا غیـر فعـال باشـد، گزینه‌هـای مربوطـه به شـما 

نمایـش داده می‌شـود. بدین صورت که اگر این سـرویس فعال 

باشـد، می‌توانیـد رمز جدیـد برای خـود تنظیم کرده و یـا کاربری 

خـود را غیـر فعـال کنیـد. در غیـر این صـورت می‌توانیـد کاربری 

خـود را فعـال کـرده و رمـز جدیدی بـرای آن تعریـف نمایید.

همچنیـن می‌توانیـد سـرویس رمـز یک بـار مصـرف )OTP( را 

بـرای خـود فعـال یـا غیر فعـال کنید. 

لازم بـه ذکر اسـت در صورتی که تأیید تلفن ثابـت خود را دریافت 

نکـرده باشـید، قادر به فعال کـردن رمز دوم خدمـات الکترونیک 

خـود نخواهید بود. 
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امروزه زمان، ارزش خود را بیش از پیش به رخ انسـان کشـیده و 

از دسـت دادن وقـت بـرای همه ما در واقع هـدر دادن بزرگ‌ترین 

گنجینـه زندگـی اسـت. گاه الزام به حضـور در یک مـکان خاص 

بـرای انجـام کاری سـاده و کوتـاه، سـاعت‌ها زمـان مـا را گرفته و 

نارضایتی ما را به دنبال دارد و گاه به واسـطه دوری بین شـهری و 

حتـی بیـن قـاره‌ای، انجام کار مـا مدت‌ها به تأخیـر می‌افتد. این 

اسـت کـه خدمات مبتنـی بر تکنولوژی بـا ارائـه بی‌وقفه خدمات 

نوآورانه بر بسـتر امن، آسـودگی بیشـتری را به ارمغان آورده و نه 

تنهـا آسـایش مـا را بـه دنبـال دارد؛ بلکـه بـرای جامعـه و محیط 

زیسـت مـا نیـز سـودآور بـوده و در بلندمـدت بـه رفـاه بیشـتر ما 

منجر خواهد شـد.

سـامانه خانـه پارسـیان، بـه عنـوان سـامانه‌ای نویـن در صنعـت 

بانکـداری کشـور، امـکان فعال‌سـازی، تعییـن و تغییر رمـز ورود 

و رمـز دوم درگاه‌هـای غیـر حضـوری، غیـر فعال‌سـازی آنهـا و 

همچنیـن دریافـت رمـز یک‌بارمصـرف )OTP( از طریق پیامک 

را بـا بهره‌بـرداری از وب‌سـایت بانـک و بـدون نیـاز بـه مراجعه به 

شـعبه فراهم آورده و امنیت بسـیار بالای آن، آسودگی خاطر شما 

و بهبـود ارائـه ایـن خدمـات را به همـراه دارد.

نحوه عملکرد سامانه خانه پارسیان 

لینک دسترسی به سامانه خانه پارسیان، بر روی صفحه نخست 

وب‌سایت بانک در دسترس شماست. همچنین شما می‌توانید 

  ipbhome.parsian-bank.ir از طریق آدرس سامانه به نشانی

وارد سامانه خانه پارسیان شوید. 

مرحله اول – ورود با کد ملی

در ایـن مرحلـه شـما مشـتری گرامـی ابتـدا کد ملّـی خـود را در 

سـامانه خانه پارسـیان وارد می‌کنید تا سیسـتم با استفاده از کد 

ملّـی وارد شـده، مشـتری متناظر در بانـک پارسـیان را پیدا کند. 

 مرحله دوم – احراز هویت از طریق تأیید تلفن همراه 

برای احراز هویت شـما، از روش ارسـال کد تأیید به شـماره تلفن 

همراهـی کـه در زمان گشـایش سـپرده بـه بانـک ارائـه کرده‌اید، 

اسـتفاده می‌شـود. سـپس کـد تأییـد بـه تلفـن همـراه شـما 

فرسـتاده شـده و شـما باید کد فعال‌سـازی را در این سامانه وارد 

کنید. در صورت صحیح بودن کد فعال سـازی، شـما وارد مرحله 

بعـد می‌شـوید. دقت کنیـد که به هیچ عنـوان رمـز ورود موقت و 

رمـز دوم کارت خـود را در اختیـار دیگـران قـرار ندهید.

مرحله سوم – احراز هویت ثانویه از طریق رمز دوم کارت 

در این مرحله با نمایش فهرسـت کارت‌های فعال شـما مشتری 

ارجمنـد، از شـما درخواسـت می‌شـود کـه یکـی از کارت‌هایی که 

دارای رمـز دوم اسـت را برگزیـده و رمـز دوم آن را وارد نماییـد. 

سـپس عملیـات کنترل انجـام و در صـورت موفقیت‌آمیـز بودن، 

بـه مرحله بعـد هدایت می‌شـوید.


