
 :حقيقي /انفرادي سرويس تعريف/اصلاح مشخصات مشتري -1

 VTMمراجعه به دستگاه  - 

 انتخاب گزينه تعريف مشتري - 

 قرار دادن كارت ملي هوشمند در كارتخوان اسمارت - 

 ورود اثر انگشت - 

 ورود پين كارت ملي هوشمند - 

 كنترل تصوير كارت ملي با مشخصات استخراج شده از ثبت احوال و تصاوير محيطي از مشتري،  - 

 . تصوير برداري از مدرك و آرشيو قرار دادن كارت ملي هوشمند در اسكنر دستگاه - 

 مشترينمايش اطلاعات استخراج شده از ثبت احوال به مشتري و درخواست تكميل و يا اصلاح موارد مجاز به اصلاح توسط  - 
 و اخذ تصوير نمونه امضاي مشتري 

 تاييد مشخصات فردي و پستي توسط مشتري - 

 و پرينت مشخصات در سمت مشترينمايش شماره مشتري و چاپ اطلاعات تاييد شده  - 

 در يافت برگه پرينت شده و تاييد آن با امضا توسط مشتري - 

 قرار دادن برگه امضا شده در اسكنر دستگاه توسط مشتري - 

 آرشيو آنو در نهايت  VTAر آن توسط دستگاه و نمايش تصوير به چو كپ اسكن برگه - 

 پايان عمليات - 

 سرويس افتتاح/اصلاح سپرده -2

a. در ادامه تعريف مشتري 

 انتخاب نوع حساب - 

 VTMمشاهده قوانين و مقررات افتتاح حساب و تاييد آن توسط مشتري در  - 

  VTAافتتاح حساب توسط  - 

  VTMپرينت قوانين و شرايط و مندرجات توسط  - 

 امضاي برگه هاي پرينت شده توسط مشتري و قرار دادن آنها در اسكنر  - 

 و كپچر برگه ها VTAاسكن برگه هاي امضا شده توسط  - 

 نمايش و پرينت برگه افتتاح حساب حاوي شماره حساب و عنوان حساب به مشتري - 

 پايان عمليات - 

b. به عنوان جلسه جديد 

 VTMمراجعه به دستگاه  - 

 انتخاب گزينه افتتاح حساب - 

 قرار دادن كارت ملي هوشمند در كارتخوان اسمارت - 

 ورود اثر انگشت - 

 ورود پين كارت ملي هوشمند - 

 كنترل تصوير كارت ملي با مشخصات استخراج شده از ثبت احوال و تصاوير محيطي از مشتري،  - 

 . تصوير برداري از مدرك و آرشيو قرار دادن كارت ملي هوشمند در اسكنر دستگاه - 

 VTAتاييد هويت مشتري توسط  - 

 انتخاب نوع حساب - 

 VTMمشاهده قوانين و مقررات افتتاح حساب و تاييد آن توسط مشتري در  - 

  VTAافتتاح حساب توسط  - 

  VTMپرينت قوانين و شرايط و مندرجات توسط  - 



 اسكنر  امضاي برگه هاي پرينت شده توسط مشتري و قرار دادن آنها در - 

 و كپچر برگه ها VTAاسكن برگه هاي امضا شده توسط  - 

 نمايش و پرينت برگه افتتاح حساب حاوي شماره حساب و عنوان حساب به مشتري - 

 پايان عمليات - 

 سرويس صدور/تمديد كارت نقدي -3

a. در ادامه جلسه افتتاح حساب 

 نمايش ليست حساب ها به مشتري - 

 به عنوان حساب هاي فرعي توسط مشتري حساب ٢انتخاب يكي به عنوان حساب اصلي و  - 

 VTMمشاهده قوانين و مقررات صدور كارت نقدي و تاييد آن توسط مشتري در  - 

  VTMپرينت قوانين و شرايط و مندرجات توسط  - 

 امضاي برگه هاي پرينت شده توسط مشتري و قرار دادن آنها در اسكنر  - 

 و كپچر برگه ها VTAاسكن برگه هاي امضا شده توسط  - 

 و تحويل به مشتري VTMصدور و چاپ كارت توسط  - 

 پايان عمليات - 

b. به عنوان يك جلسه جديد 

 قرار دادن كارت ملي هوشمند در كارتخوان اسمارت - 

 ورود اثر انگشت - 

 ورود پين كارت ملي هوشمند - 

 كنترل تصوير كارت ملي با مشخصات استخراج شده از ثبت احوال و تصاوير محيطي از مشتري،  - 

 . تصوير برداري از مدرك و آرشيو رت ملي هوشمند در اسكنر دستگاهقرار دادن كا - 

 VTAتاييد هويت مشتري توسط  - 

 نمايش ليست حساب ها به مشتري - 

 حساب به عنوان حساب هاي فرعي توسط مشتري ٢انتخاب يكي به عنوان حساب اصلي و  - 

 VTMمشاهده قوانين و مقررات صدور كارت نقدي و تاييد آن توسط مشتري در  - 

  VTMپرينت قوانين و شرايط و مندرجات توسط  - 

 امضاي برگه هاي پرينت شده توسط مشتري و قرار دادن آنها در اسكنر  - 

 و كپچر برگه ها VTAاسكن برگه هاي امضا شده توسط  - 

 و تحويل به مشتري VTMصدور و چاپ كارت توسط  - 

 پايان عمليات - 

 واريز وجه سرويس  -4

 مراجعه به دستگاه - 

 واريز وجهانتخاب گزينه  - 

 قرار دادن كارت ملي هوشمند در كارتخوان اسمارت - 

 ورود اثر انگشت - 

 ورود پين كارت ملي هوشمند - 

 كنترل تصوير كارت ملي با مشخصات استخراج شده از ثبت احوال و تصاوير محيطي از مشتري،  - 

 . تصوير برداري از مدرك و آرشيو قرار دادن كارت ملي هوشمند در اسكنر دستگاه - 

 دادن اسكناس ها در دستگاه (حداكثر... اسكناس در هر مرحله)قرار  - 

 شماره توسط دستگاه و پس دادن اسكناس هاي نامعتبر - 



 تكرار عمليات و افزودن به وجه اوليه در صورت نياز با فشردن دكمه تكرار - 

 تاييد نهايي وجوه وارد شده توسط مشتري (در صورت عدم تاييد، وجه به مشتري برخواهد گشت) - 

 ود شماره حساب واريز وجه توسط مشتريور - 

 كنترل فرم واريز وجه الكترونيكي، - 

 و واريز توسط دستگاه به حساب معرفي شده VTAتاييد واريز توسط  - 

ارايه رسيد چاپ شده توسط دستگاه به مشخصات (نام واريز كننده، نام صاحب حساب، شماره حساب واريز شده، مبلغ واريز  - 
 كننده، تاريخ و ساير اطلاعات)شده، مشخصات شعبه واريز 

 پايان عمليات - 

 
  سرويس برداشت وجه -5

 مراجعه به دستگاه - 

 قرار دادن كارت ملي هوشمند در كارتخوان اسمارت - 

 ورود اثر انگشت - 

 ورود پين كارت ملي هوشمند - 

 كنترل تصوير كارت ملي با مشخصات استخراج شده از ثبت احوال و تصاوير محيطي از مشتري،  - 

 . تصوير برداري از مدرك و آرشيو كارت ملي هوشمند در اسكنر دستگاهقرار دادن  - 

 نمايش شماره حساب هاي مجاز قابل برداشت مشتري و انتخاب يكي توسط مشتري - 

 ورود مبلغ برداشت توسط مشتري - 

 نمايش فرم الكترونيكي به كاربر و تاييد نهايي توسط كاربر - 

 (ممكن است با توجه به مبلغ، در چند مرحله صورت پذيرد)شمارش اسكناس توسط دستگاه و تحويل به مشتري  - 

 ارايه رسيد برداشت به مشتري (رسيد حرارتي دستگاه) - 

 پايان عمليات - 

 


